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 المعلومات نحو إدارة المعلومات  أخصائييتجاهات ا

 في المكتبات الجامعية السعودية

  

 

 
 :التمهيد

المكتبات الجامعية  إدارة المعلومات في المعلومات نحو أخصائييتناولت الدراسة الحالية اتجاهات 

جامععععة الملعععب الملعععب  بعععد اة أامععععة أك اللمعععة   كعععة المكةمعععة و تيمكتعععب في االسعععود ة ويد عععد  

إدارة  المعلومععععات نحععععو أخصععععائيي  اتجاهععععات إوهععععدلت الدراسععععة إ  التعععععة   ،العز ز أععععدة بععععد

هميععة والوئععائن و نادععة إدارة المعلومععات والمتللبععات والعمليععات     المعلومععات مععث ايععو المالععوك وا   

ا مععد  تععولة تلبيععإ إدارة المعلومععات ومعع    المعوقععات والصعععونحات نحععو إاللازمععة لنحاالععا، والتعععة   

 اسععتمدك ، ولتحلميععإ اهععدا  الدراسععة للمععد    تين  ينععة الدراسععة كتبعع المدارة المعلومععات في  لإممارسععات 

 ،المسععحي والملمععارن الععف   لععد  إ  يد ععد خصععائة  ععاع الدراسععة، ولجمعع  المعلومععات     ناالمنلحعع

معععة أك  لععةاد  ينععة الدراسععة في مكتبععة الملععب  بععد اة أا     اسععتبا ة   اسععتمدمت للازمععة للدراسععة  

( 421)لعينعععة الدراسعععة  جمعععالي اللمعععة ، ومكتبعععة جامععععة الملعععب  بعععد العز عععز، ايعععو نحلععع  الععععدد الإ    

في مكتبععة ( لععةد ا 44)في مكتبععة جامعععة الملععب  بععدالعز ز، و ( لععةد ا 14)معلومععات، تلععت  أخصععائيي

 . ك اللمة أالملب  بداة أامعة 

ســالي   واســتمدما الدراســة مج ونــة مــ  ا    

توســـــب ا ســـــابي، ا نحــــــرا    الم)حصـــــائية  الإ

ختبـــــار  ـــــي ي  ا، Test T( ت) اختبـــــارالمعيـــــار ، 

(scheffe ) لل قارنات البعديّة، اختبار( )   F TEST 

، للحصـو   (ANOVA)حاد  تحليل التباي  ا ل

نلــن نتــائج الدراســة،  واودــلا الدراســة إ      

ــائج   ــ  النتــ ــة مــ ــاأمج ونــ ــات : ه هــ أن اتجاهــ

المعلومــــات رةإدا المعلومــــات نحــــو   أخصــــائيي

 

 *مةغلا ي بدالصمد محمد أمين 

 ** لود محمد السمير 

 .، كلية الآداب، جامعة الملك نبدالعزيزأستاذ نلم المعلومات * 

 .قسم نلم المعلومات، كلية الآداب، جامعة الملك نبدالعزيز  **
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بالمكتبــات الجامعيــة مــ  حيــ  الم هــوم كــان   

ــد ا     ــك نبــ ــة الملــ ــبيرة في مكتبــ ــة كــ بدرجــ

حيــ  بلــت المتوســب العــام     ،بجامعــة أم القــرى 

في مكتبة جامعة الملك نبـد  بلت ، بين ا (4011)

ــز المتو ــام  العزي بدرجــة كــبيرة  ( 4018)ســب الع

ــدًّ ــة   اجـ ــراد نينـ ــات أفـ ــاع إجابـ ــر ارا ـ ، ويلاحـ

سة نلن نبارات هذا المحور، حي  جاءت الدرا

ــتين مــا بــين درجــة كــبيرة     ــارات في المكتب العب

، ك ـــا ك ــ ا نتـــائج  .جــداو ودرجـــة كــبيرة  

ــ      ــة مــ ــة وال نيــ ــات الإداريــ ــة أن المعوقــ الدراســ

ــات في     ــة إدارة المعلوم ــات ودــعوبات ا بي معوق

المكتبـات الجامعيــة كانـا بدرجــة كــبيرة في   

م القرى، حي  مكتبة الملك نبد ا  بجامعة أ

ــام   ــب العـ ــت المتوسـ ــة   ،(4012)بلـ ــا في مكتبـ أمـ

ــز     ــة الملــك نبــد العزي كــان بدرجــة  فقــد جامع

ــام    ــب العـ ــت المتوسـ ــ  بلـ ــبيرة، حيـ ، (1083)كـ

ــة الدراســة     ويلاحــر ارا ــاع إجابــات أفــراد نين

نلن نبـارات هـذا المحـور، حيـ  جـاءت جميـ        

ــة بــــين المكتبــــتين  وأودــــا  .العبــــارات مرا عــ

النـــــــــدوات  م بإقامـــــــــةبا هت ـــــــــاالدراســـــــــة 

وورش الع ــــل لتعزيــــز فكــــرة  والمحاضــــرات،

المعلومــات مــ    أخصــائييإدارة المعلومــات لــدى  

خلا  اوضيح م هومها وأه يتها واستمدامااها 

 .في مجا  المكتبات الجامعية

 :الكل ات الم تاحية 

 -المكتبـــــات الجامعيـــــة   -إدارة المعلومـــــات 
 - المعلومـات  أخصـائيي  -المكتبات السعودية 

 .ا تجاهات

 :الإطار المنهجي للدراسة: أولًا

 

المؤسســــات المعلوماايــــة في الوقــــا    ا ــــهد

مـ  ا تجاهـات    نددنبر  اجذريًّ اا اضر اغييًر

أ   ا ديثــة في نلــم المعلومــات فلــم يعــد هنــا   

دــــبحا في نصــــرنا  أن المعلومــــات أ ــــك في 

   مؤسســـة  ا ورئيسًـــاجديـــدً اا ـــالي مـــوردً 

ة ب ــكل نــام ولل كتبــات الجامعيــة معلوماايــ

حيـــــ  اواجـــــ   ـــــديات    ،ب ـــــكل خـــــا  

ا ــــــكل  إذالــــــراه ،  معلوماايــــــة في نالمنــــــا

 نـدد لل كتبة نبر  ااستراايجيًّ االمعلومات موردً

ــو ت  الجديـــــدة  في     ــات والتحـــ ــ  ا تجاهـــ مـــ

هــدا  والوئــائلخ واتــدمات الممتل ــة  الــ  ا 

ــدم ــا  تخــ ــ  خلا ــ ــت يدي ،  مــ ــاحثين والمســ البــ

عكس هــــــذه ا تجاهــــــات والتحــــــو ت    نواــــــ

المعلوماايــة ب ــكل مبا ــر نلــن طبيعــة ن ــل      

المكتبات الجامعية  أمام هذا الكم ا ائل م  

في المعلومـات   أخصـائيي واجـ   يالمعلومات الـذ   

ثناء ممارست  للع ل داخل المكتبات الجامعية أ

 ومـــا انتجـــ  مـــ  معلومـــات داخليـــة وخارجيـــة     
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ئهــور م هــوم قــد حــد  يصــع  الــتحكم بهــا، ف

ادارة المعلومات  م  م كلة اراكم المعلومـات  

ــر     ــلا  ننادــ ــ  خــ ــا مــ ــي رة نليهــ دارة إوالســ

نتــاا المعلومــات، إ ل نلــن تالمعلومــات  الــ  ا ــ

 انظـــيم المعلومـــات،وبنـــاء وان يـــة المعلومـــات، و

ــة وتخـــــــزي  المعلومـــــــات،   خـــــــدمات ومعالجـــــ

 .اقنيات المعلوماتوالمعلومات، 

ن ا تجاهـــات  إ: ومـــ  هنـــا قكـــ  القـــو    

 المعلومــات نحــو أخصــائيي ا ديثـة الــ  اواجــ  

ــات إ ــارات   أدارة المعلومـــ ــ  مهـــ ــبحا ات لـــ دـــ

جــل أللتعامــل مــ  جميــ  التقنيــات ا ديثــة مــ   

ب بيعــة ا ــا   اوهــذ ،ن ــا  اليوميــةنجــاا ا إ

  نـــاملين متمصصـــين قـــادري  نلـــن  إيحتـــاا 

 .انظيم وإااحة وإدارة المعلومات

 

المعلومـــات في المكتبـــات  أخصـــائيي يواجـــ 

مـــــ  التحـــــديات  نـــــددًاالجامعيـــــة الســـــعودية 

والتحــو ت في مجـــا  ن لـــ  خادـــة مـــ  ا ـــور  

مـ    نـدد ئهـور   فيثـر  أالتقنيات ا ديثة، ممـا  

وم  ض نها م هـوم   ،الم اهيم في نلم المعلومات

ادارة المعلومــات، ف ــ  خــلا  هــذا الم هــوم اــبرا 

 اتجاهــــات  إم ــــكلة الدراســــة في التعــــر  

دارة المعلومــــات  إالمعلومــــات حــــو     أخصــــائيي 

ومعرفـــة الوضـــ  الـــراه  في مـــدى ا بيقيـــة في 

في مكتبة الملـك   االمكتبات الجامعية  و ديدً

م القرى بمكة أنبدا  ب  نبدالعزيز بجامعة 

ــة ومكتبــة جامعــة الملــك نبــدالعزيز    ، المكرم

ــة   . بجــدة ومــ  هنــا طرحــا الم ــكلة في محاول

المعلومـات   أخصـائيي وجهات نظـر     إالتعر  

مكانيـة ا بيقهـا   إحو  ادارة المعلومـات ومـدى   

ومــ  خــلا  المع يــات ، في المكتبـات الجامعيــة 

 :ايالسابقة  قك  طرح السؤا  الآ

 المعلومــات نحــو  أخصــائييمــا اتجاهــات   -

ــاتدارة المعلوإ ــدا     م ــك نب ــة المل بمكتب

م القـــــرى بمكـــــة المكرمـــــة أبجامعـــــة 

 الملك نبدالعزيز بجدة ؟ ومكتبة جامعة

: 

للدراســة في التعــر   يت ثــل ا ــد  الــرئيس 

دارة إ المعلومـــات نحـــو أخصـــائيي  اتجاهـــات إ

فر ممارســااها في مكتبــة االمعلومــات ومــدى اــو

ومكتبــة الملــك  ةجامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــد 

 ؟م القرى بمكة المكرمةأ بجامعة نبدا 

ز الدراسـة نلـن   ولتحقية هـذا ا ـد  اكرك ـ  

 : هدا  ال رنية التاليةا 

ــر   -3  أخصـــــــائيي  اتجاهـــــــات إالتعـــــ

ــو  ــات  نحــــــ ــات إ المعلومــــــ دارة المعلومــــــ

مـــــ  حيـــــ   ، بالمكتبـــــات الجامعيـــــة 

ــوم، ا  ــائلخ  الم هـــــ ــة، وئـــــ دارة إه يـــــ
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المعلومات بالمكتبات الجامعيـة موضـوع   

 الدراسة

ــر   -2  أخصـــــــائيي  اتجاهـــــــات إالتعـــــ

ــو  ــات  نحـ ــاتدارة المعإ المعلومـ ــ   ،لومـ مـ

دارة المعلومـــــــــات إحيـــــــــ  ننادـــــــــر  

 .بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة

ــر  -1  أخصـــــــائيي  اتجاهـــــــات إ التعـــــ

مـــ    ،دارة المعلومـــات إ نحـــو  المعلومـــات 

ــات  ــ  مت لبــــــ ــات إ حيــــــ دارة المعلومــــــ

والع ليات اللاامة لنجاحهـا بالمكتبـات   

 .الجامعية موضوع الدراسة

فر   الوض  ا ـالي ومـدى اـو   إالتعر   -4

ــات  ــة إممارسـ ــات في مكتبـ دارة المعلومـ

ومكتبـة   ةجامعة الملك نبـدالعزيز بجـد  

م القـرى بمكـة   أالملك نبدا  بجامعـة  

 .المكرمة

   المعوقــات والصــعوبات نحــو إالتعــر   -1

دارة المعلومــــات في المكتبــــات إا بيــــة 

 .الجامعية

  مقترحات واودـيات اسـهم   إالودو   -2

 دارةإفي  ســــــــين ا بيــــــــة م هـــــــــوم   

ــة    ــات الجامعيــــ ــات في المكتبــــ المعلومــــ

موضوع الدراسة نلـن ضـوء مـا اودـلا     

 .اليها الدراسة م  نتائج

 

  ه يــة مجــا    أه يــة الدراســة مــ   أاــياي

دارة المعلومات فهوم  المجا ت ال  م   إ

ــات أالم ـــــــتر   ــتمدم  المكتبـــــ ن اســـــ

ــة   ــة لتحقيــ ــة  أالجامعيــ ــدافها و قيــ هــ

يت لبــــ  واقــــ  الت ــــوير المن ــــود الــــذ  

مـ  خـلا     المكتبة ا ـالي والمسـتقبلي،  

ــام بتيهيـــل   ــائييا ـــر  وا هت ـ  أخصـ

ــ    ــ  ومهامــ ــة وئائ ــ ــات ومراجعــ المعلومــ

نلن التعامل والت انل مـ    اليكون قادرً

دارة إالت ورات وا تجاهـات ا ديثـة في   

ــتمدام  ــات أالمعلومـــات باسـ حـــدل التقنيـ

 .المعلومات وا اصا ت

اسليب الضوء  اسة نحوه ية الدرأواراكز 

الملك نبـدا    نلن الوض  الراه   في مكتب 

ــة  ــة أبجامعـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ ــة و م القـ جامعـ

ــات  الملـــــك نبـــــدالعزيز بجـــــدة  ــة اتجاهـــ لمعرفـــ

واياي . دارة المعلوماتإ المعلومات نحو أخصائيي

 :ايةه ية هذه الدراسة م  خلا  النقاط الآأ

لـ   وائـل الدراسـات العربيـة ا   أاعتبر مـ    -3

المعلومــات   أخصــائيي اتنــاو  اتجاهــات   

   مدى إدارة المعلومات والتعر  إحو  

ــة    ــات الجامعيـــــ ــا في المكتبـــــ ا بيقهـــــ

 .ةالسعودي
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قلـــــة الدراســـــات العربيـــــة ا ديثـــــة في  -2

المعلومــات  أخصــائييموضــوع اتجاهــات 

ثـراء  إستسهم في و ،دارة المعلوماتإ نحو

في مجـا  نلـم    نتاا ال كـر  العربـي  الإ

 .وماتالمعل

ــا  أ -1 ــات  إن مجـ ــ   أدارة المعلومـ ــبح مـ دـ

 .المجا ت الرئيسة في نلم المعلومات

اقديم دورة  ـاملة نـ  الوضـ  الـراه       -4

ــات في  الملــــــك  مكتبــــــةلإدارة المعلومــــ

ــة  ــدا  بجامعـــ ــة أنبـــ ــرى بمكـــ م القـــ

  المكرمة جامعة الملك نبدالعزيز بجدة

ــاد ا  -1 ــة   ااديـ ــات الجامعيـ ــة بالمكتبـ ه يـ

ــة   بانتبارهـــــا مـــــ  المنظ ـــــات التعلي يـــ

 .والبحثية ال عالة

ــا أاكتســــــ  هــــــذه الدراســــــة  -2 ه يتهــــ

ــ      ــائج الـــ ــلا  النتـــ ــ  خـــ ــة مـــ اتادـــ

لا  معرفـــــة ليهـــــا مـــــ  خـــــإ ستتودـــــل

ــائيياتجاهــــات   المعلومــــات نحــــو أخصــ

 .دارة المعلوماتإ

 

 :ايةسئلة  الآا  ن جابة  او  الدراسة الإ

 لومـات  نحـو  المع أخصائييما  اتجاهات  -3

 ،دارة المعلومات في المكتبات الجامعيةإ

ه يــة، وئــائلخ ا ومــ  حيــ  الم هــوم،  

 ؟رة المعلومات بالمكتبات الجامعيةداإ

 المعلومـات  نحـو   أخصـائيي ما اتجاهـات   -2

ــة  إ ــات الجامعي   ،دارة المعلومــات بالمكتب

 ؟إدارة المعلوماتم  حي  ننادر 

 المعلومــات  أخصــائييمــا مــدى ممارســة   -1

دارة المعلومــــــــات بالمكتبــــــــات إ نحــــــــو

دارة إ الجامعيــــة  مــــ  حيــــ  مت لبــــات

المعلومــات والع ليــات اللاامــة لنجاحهــا   

 بالمكتبات الجامعية؟

ــ    -4 مـــا المعوقـــات والصـــعوبات الـــ  اواجـ

المكتبــات الجامعيــة  موضــوع الدراســة  

 ؟ا بية ادارة المعلومات نحو

ة بـــين اوجـــد فـــرود ذات د لـــة إحصـــائي    -

متوس ات استجابات أفراد نينة الدراسة 

 المعلومــات نحــو أخصـائيي حـو  اتجاهــات  

ــدا   إ ــة الملـــك نبـ دارة المعلومـــات بمكتبـ

م القـــــرى بمكـــــة المكرمـــــة   أبجامعـــــة 

ــة  ــدالعزيز بجــدة   ومكتب ــك نب ــة المل جامع

 ؟المؤهل العل يالجنس و  لمتغير اوفقو

اوجـــد فـــرود ذات د لـــة إحصـــائية بـــين      -

تجابات أفراد نينة الدراسة متوس ات اس

 المعلومــات نحــو أخصـائيي حـو  اتجاهــات  
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ــدا   إ ــة الملـــك نبـ دارة المعلومـــات بمكتبـ

م القـــــرى بمكـــــة المكرمـــــة   أبجامعـــــة 

 ،جامعـة الملـك نبـدالعزيز بجـدة    ومكتبة 

 التمصص والقسم التاب  ل ؟  لمتغير اوفقو

اوجـــد فـــرود ذات د لـــة إحصـــائية بـــين      -

نينة الدراسة  متوس ات استجابات أفراد

 المعلومــات نحــو أخصـائيي حـو  اتجاهــات  

ــدا   إ ــة الملـــك نبـ دارة المعلومـــات بمكتبـ

م القـــــرى بمكـــــة المكرمـــــة   أبجامعـــــة 

ــة  ــدالعزيز بجــدة   ومكتب ــك نب ــة المل جامع

نـــــدد ســـــنوات اتدمـــــة   لمـــــتغيرا وفقوـــــ

 ؟تدريبيةوالدورات ال

 

اسـتع ل كل ـة    :Attitudes تجاهات ا -3

ــن في مجــا ت    ا  ــ  معن ــر م تجــاه  كث

عـر  ا تجـاه    يو ،العلـم وا يـاة اليوميـة   

 اسـتعداد وجــداني مكتسـ  وهــو  " بينـ  

ــبيًّ  ــا نســـ ــرد   اثابـــ ــلو  ال ـــ ــدد ســـ يحـــ

 وأ ياء والموضونات ااء ا إ وم انره،

 ااجت انيًّــ انظام ـً وأمبــدأ  وأالج انـات  

فكــرة ال ـــرد نـــ    نحـــو وأ اسياســيًّ  وأ

  .(3)ن س 

تجاهـات في هـذه الدراسـة    والمقصود با 

ا ــميص   هــوينمــ  وجهــة نظــر البــاحث 

ــو  ــي نحـــ ــ  ال علـــ ــة  الواقـــ دارة إممارســـ

المعلومــات في المكتبــات الجامعيــة مــ      

 .المعلومات أخصائييقبل 

ــائيي - ــات  أخصــــ  Informationالمعلومــــ

Specialist: عامـل مـ  مصـادر    الذ  يت" هو

ا واقتناءً وانظيً ا وجمعً المعلومات اختيارًا

الذ  يتعامـل مـ  المسـت يد     وهو عالجةو؛وم

ــات  إفيقـــدم  ــ  مـــ  معلومـ ــا يحتاجـ ــ  مـ ليـ

ــات  مــ  خــلا  خــدمات معلوماايــة    )وبيان

ــبة ــل ،(مناســ ــ  ا  الإ مثــ ــة نــ ــئلة جابــ ســ

وا ست سارات الـ  يتقـدم بهـا المسـت يد     

نــداد قائ ــة بالمصــادر الــ  يحتاجهــا  إ وأ

ــات و ــبكات     والبحــ  في قوانــد البيان

ــإالمعلومــــــات و ــ ةحاطــــ ــت يد نلً ــــ  االمســــ

بالجديد في مجا  اهت ام  وغير ذلك م  

  ."(2)اتدمات

يقصد ب  في هذا الدراسة جمي  العاملين 

ــون    ــذي  يتولـ ــة  الـ ــات الجامعيـ في المكتبـ

ن ــا  ال نيــة لج يــ    نجــاا ا إمســؤولية 

والع ل نلن اسـجيلها   ،مقتنيات المكتبة

وح ظها وتخزينهـا واسـترجانها في كـل    

 .كتبةقسام المأقسم م  
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 :Information Managementدارة المعلومات إ -1

ولة ن  ؤدارة الع ليات والنظم المسإ" هي 

ــات واقتنا إ ــوي  المعلومـــ ــاا واكـــ ــا ئنتـــ هـــ

ــا     ــن بثهـ ــل نلـ ــا والع ـ ــا واوايعهـ وانظي هـ

  ."(1)واستمدامها

  إويقصد بها في هذه الدراسـة التعـر    

ــات في    ــي لإدارة المعلومـــــ ــ  ال علـــــ الواقـــــ

نتـــــاا إمعيـــــة وكي يـــــة المكتبـــــات الجا

هــا وانظي هــا واوايعهــا   ئالمعلومــات واقتنا

 .وإااحتها وبثها واستمدامها

 :University Librariesالمكتبة الجامعية  -4

ــوني لمصــــ لحات   ــم الموســ يعــــرلم  المعجــ

ــا   ــات بينهــ ــة "المكتبــــات والمعلومــ مكتبــ

تدمــة الجامعــة والمجت ــ  مــ  المــثق ين      

والمــــتعل ين  تــــو  نلــــن العديــــد مــــ      

ــواميس   ا ــدوريات والق ــة وال ــ  العل ي لكت

خـــرى لغـــر  التعلـــيم والـــتعلم والمـــواد ا 

 هـي ف كتبـة الجامعيـة    ،ةوالثقافة العام

ــات    ــا مكتبـ ــرع منهـ ــة ات ـ ــة مركزيـ مكتبـ

  .(4)"الكليــات ال رنيــة في ا ــرم الجــامعي   

مــا المقصــود بالمكتبــات الجامعيــة في هــذه  أ

فرة في االدراســة، فهــي الــك المكتبــات المتــو

ــر    الجا ــكل مبا ـــ ــتم ب ـــ ــ  اهـــ ــة الـــ معـــ

با صــو  نلــن مصــادر المعلومــات بينوانهــا 

ــاء     ــة ا قتن ــة نــ  طري  وأوأ ــكا ا الممتل 

الودـــــو  وإااحـــــة لل علومـــــات، واقـــــديم    

  .خدمااها لج ي  فئات المجت   الجامعي

 

ات ثـــــل ا ـــــدود  :ا ـــــدود الموضـــــونية -

  إ الموضــونية  ــذه الدراســة في التعــر 

دارة إ المعلومـات نحـو   أخصائيياتجاهات 

 .المعلومات

مكتبــة الملــك نبــدا   :ا ــدود النونيــة -

مكتبــــــة الملــــــك  -بجامعــــــة ام القــــــرى 

 نبدالعزيز بجامعة الملك نبدالعزيز

جــــرى ان يــــذ هــــذه  :المكانيــــة ا ــــدود -

الملـــك نبـــدا    نلـــن مكتبـــة  الدراســـة

ــة  ــرىأبجامعـ ــة  /م القـ ــة المكرمـ  -بمكـ
بجـدة   /جامعة الملـك نبـدالعزيز  ومكتبة 

 .بالم لكة العربية السعودية

ــة  - جــرى ان يــذ الدراســة    :ا ــدود الزماني

ــام ا   ــل العـ ــلا  ال صـ ــام   خـ ــادقي لعـ كـ

 .هـ3411/3412

 

 ــو ــدد مـــ        يحتـ ــر نلـــن نـ هـــذا العنصـ

 :جراءات ينبغي اوضيحها كا ايالإ

 نهج الدراسـة الم ـ  انت ـدت  :منهج الدراسة

اقـ  كـل   إ  وللتعر   المسحيالود ي 
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مكتبة الملك نبدا  : ةمكتبة نلن حد

مكتبـة جامعـة الملـك    وم القرى أبجامعة 

كثــر المنــاهج أوالــذ  يعــد  ،نبــدالعزيز

كثــر أ انهــأك ــا  ،مــ  اهــدافها ااناســبً

  المدروســة مــ  طبيعــة الم ــكلة اانســجامً

 أخصــــــــائيي  اتجاهــــــــات إللتعــــــــر  

 ة المعلومات م  خـلا   دارإ المعلومات نحو

 .المكتبتين

مــ  خــلا   المــنهج المقــارن اســتمدم ك ــا

 أخصــــــائيي المقارنــــــة بــــــين اتجاهــــــات   

ــو  ــات  نحــ ــدى  إ المعلومــ ــات لــ دارة المعلومــ

الوقــو  نلــن أوجــ  ا ا ــاد  و كتبــتينالم

  .ه اوا ختلا  لكل من

 الدراسةانت دت  :دوات جم  المعلوماتأ 

ــ ة   ــتبانة بصـ ــن ا سـ ــ   أنلـ ــية لج ـ ساسـ

ــات اللاامــة   ال ــا   بيان غــرا  الدراســة لم

في انظي ها واداراهـا   ةات يز ب  م  سهول

وا ت لا ا سـتبانة نلـن   . وقل  اكل تها

وال  ادور  ،سئلة المغلقةمج ونة م  ا 

ــو   ــة و أحــــ ــدا  الدراســــ ــئلتهاأهــــ  .ســــ

 :ي  ه اأوانقس ا أداة الدراسة إ  جز

واضــ   البيانــات ا وليــة نــ  : الجــزء ا و 

المسـتقلة  لل تغيرات  وفقوات   الدراسة أفراد مج

الجــنس، المؤهــل العل ــي، التمصــص،  : )وهــي

ل ب  داخل المكتبة الجامعيـة،  يع القسم الذ  

 (.ندد سنوات اتدمة، الدورات التدريبية

اضـــ نا ا ســـتبانة  ســـة : الجــزء الثـــاني 

دارة إمحاور رئيسة تمثل المحور ا و  في م هوم 

قــرات، أمــا المحــور   ف( 4)واضــ    ،المعلومــات

دارة المعلومات إالثاني فت ثل في اه ية ووئائلخ 

فقرات، أما المحـور الثالـ  فت ثـل    ( 8)واض   

واض   سـتة أبعـاد    ،دارة المعلوماتإفي ننادر 

ــن   ــ     ( 43)ا ــت لا نل ــا المحــور الراب ــرة، أم فق

ــة   ــات ا بيــ ــل في مت لبــ ــات دإفت ثــ ارة المعلومــ

، أمــا فقــرة( 32)نلــن  واضــ   بعــدي  ا ــت لا 

قــات ودــعوبات المحــور اتــامس فت ثــل في معوّ

 ارة المعلومــات واضــ   بعــدي  ا ــت لادإا بيــة 

محــــاور أداة  ويجــــاب نـــ  فقـــرة،   ( 31)نلـــن  

فــة ب ــدة، وأ)الدراسـة وفــة التــدرا ات اسـي   

وافـــة، محايـــد، غــــير موافـــة، غـــير موافــــة     أ

 :، وقثلها الجدو  التالي(ب دة
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 (3)دو  الج

 ة  داة الدراسةالصورة النهائي

 ندد ال قرات المحاور ال رنية المحاور ا ساسية أداة الدراسة

 4 - دارة المعلوماتإم هوم . 32

 8 - دارة المعلوماتإه ية ووئائلخ أ. 31

 دارة المعلوماتإننادر . 34

 2 نتاا واكوي  المعلوماتإ

 32 وان يتها بناء المعلومات

 2 انظيم المعلومات

 4 التمزي المعالجة و

 3 خدمات المعلومات

 2 اقنيات المعلومات

 دارة المعلوماتإمت لبات ا بية . 31
 8 داريةالمت لبات الإ

 4 المت لبات  المهنية

 دارة المعلوماتإمعوقات ودعوبات ا بية . 32
 2 دارية وال نيةالمعوقات الإ

 2 المعوقات المهنية

 82 ئيةإجمالي ندد ال قرات في الصورة النها

 

 نرضــا أداة الدراســةللتيكــد مــ  دــدد   

نضــاء هيئــة أنلــن  ســة مــ  المحك ــين مــ   

التدريس في قسم نلـم المعلومـات بجامعـة الملـك     

بـــداء الـــرأ  حـــو  إ إلـــيهموطلـــ   ،نبـــدالعزيز

بــــداه أوضـــوح كــــل ســــؤا ، وبنـــاء نلــــن مــــا   

دـــياغة  أنيـــدتالمحك ـــون مـــ  ملحوئـــات   

وأدبحا دـا ة   ،بعضها في  كلها النهائي

وقــد اضــ نا  ســة محــاور رئيســة   ،للت بيــة

 : التالي نلن النحو

 .دارة المعلوماتإم هوم : و المحور ا  -3

دارة إه يـــة ووئـــائلخ   أ :المحـــور الثـــاني  -2

 .المعلومات

 .ننادر ادارة المعلومات: المحور الثال  -1

دارية والمهنية المت لبات الإ :المحور الراب  -4

 .علوماتللإدارة الم

ــامس  -1 ــور اتـ ــعوبات   :المحـ ــات ودـ معوقـ

نظــر  ةدارة المعلومــات مــ  وجه ــإا بيــة 

 .المعلومات أخصائيي
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ــوئ ين    ــ  المــ ــ  الدراســــة جميــ يضــــم مجت ــ

م القــرى بمكــة  أوالموئ ــات بمكتبــة جامعــة   

حسـ   ( وموئ ة اموئ و 22)المكرمة ونددهم 

ون المكتبـات  ؤمـبين في اقريـر ن ـادة   ـ    ما هو

مـــنهم  ( 2)ي ـــغل . (1)هــــ 3411للعـــام الدراســـي 

م ر  والبقية موئ ـون   وأمنص  رئيس قسم 

قســام المكتبــة ال نيــة والإداريــة أموانــون نلــن 

 .وقانات المج ونات

 يضم مجت   الدراسة جمي  الموئ ين ك ا

والموئ ــات بمكتبــة  جامعــة الملــك نبــدالعزيز   

حسـ  مـا   ( وموئ ة اموئ و 42) بجدة ونددهم

موضــح في التقريــر الســنو  لع ــادة  ــؤون    هــو

مــنهم   ( 32)ي ــغل   (2)هـــ3411المكتبــات لعــام  

والبقيـــــة  ،م ـــــر  وأمنصـــــ  رئـــــيس قســـــم 

قســام المكتبــة ال نيــة أموئ ــون موانــون نلــن 

ويوضـح الجـدو    والإدارية وقانـات المج ونـات   

مــ  المكتبــتين   كــلٍّالتــالي نــدد المــوئ ين في  

  .324والبالت نددهم 

 

 (2)قم دو  رالج

 اواي  أفراد مجت   الدراسة وفقاو لمتغير مكان الع ل والجنس

 النسبة العدد الجنس مكان الع ل

 مكتبة الملك نبدا  بجامعة ام القرى

 % 1103 42 ذكور

 % 2802 11 إنال

 % 2203 22 المج وع

 الملك نبدالعزيزجامعة مكتبة 

 % 2301 22 ذكور

 % 3203 23 إنال

 % 1203 42 المج وع

 % 311 324 المج وع الكلي
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 (3) كل رقم ال

 نسلمتغير مكان الع ل والج ااواي  أفراد مجت   الدراسة وفقو

 

( 3)وال ـكل رقـم   ( 2)الجـدو  رقـم     يتبين م

المعلومـات بمكتبـة    خصـائيي جمالي  الإعدد الأن 

ــت  جامعـــة  ــبة ( 42)الملـــك نبـــدالعزيز بجـــدة بلـ بنسـ

( 22)مـنهم  الكلـي،  م  مجت   الدراسة %( 1203)

مـــــ  الإنــــال، أمــــا نـــــدد   ( 23)مــــ  الــــذكور و  

 في المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا  أخصـــائيي

( 22)بلــت فقــد م القــرى بمكــة المكرمــة أجامعــة  

( 42)مــنهم  ،مــ  مجت ــ  الدراســة %( 2203)بنســبة 

 .م  الإنال( 11)م  الذكور و

 أخصــائييلدراســة مــ  جميــ  اكونــا نينــة ا

أم امعـــة  بجالمعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا     

ــة     ــة القــرى بمكــة المكرمــة ومكتب ــك جامع المل

ــام في انبــــدالعزيز بجــــدة  ــالت 3411لعــ هـــــ، والبــ

ــردً( 324)نـــددهم  ــالي يوضـــح   ،افـ والجـــدو  التـ

والعــدد النهــائي  المســتبعد،والعــدد  ،العــدد المــواع

 .نلي  ن لية التحليل أجرياالذ  
 

ذكور

مكتبة الملك عبدالله 

بجامعة ام القرى; 

42

إناث; 35

إناث; 21

ذكور

مكتبة الملك 

عبدالعزيز; 26
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( 1)دو  رقم الج  

نلي  ن لية التحليل أجرياالعدد المواع والم قود والمستبعد والنهائي الذ    

 العدد المتبقي المستبعدالعدد  العدد المواع الجنس مكان الع ل

 م القرىأمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

 12 1 42 ذكور

 11 2 11 إنال

 21 2 22 المج وع

لعزيزالملك نبداجامعة مكتبة   

 21 3 22 ذكور

 38 1 23 إنال

 41 4 42 المج وع

 331 33 324 المج وع الكلي

وبالنظر إ  الجدو  السابة يتبين أن العـدد  

وهـم جميـ    ( 324)المواع نلن مجت ـ  الدراسـة   

 فقد إحـدى ن ـرة  وقد  ،أفراد مجت   الدراسة

م  إجمـالي  %( 803)ا كل ما نسبت   ،استبانة

ان العــدد النهــائي الصــا   فكــ ،العــدد المــواع 

ــل  ، %(3303)اســــــتبانة بنســــــبة  ( 331)للتحليــــ

وانتــبرت هــذه النســبة دــا ة لت ثيــل مجت ــ     

 .الدراسة كاملاو

 :المعالجات الإحصائية

ــتمدما ــة اســ ــ الدراســ ــائية ا ــ زم الإحصــ

  :، وتمثلا في ا يلي(SPSS)للعلوم ا جت انية 

ــا كرونبـــا   ســـاب  أمعامـــل الثبـــات  - ل ـ

 .ومحاورها ا ستبانةثبات أداة 

معامــل ا رابــاط بيرســون  ســاب دــدد   -

 .ا اساد الداخلي لمحاور أداة الدراسة

وتمثــل في اســتمراا  : الإحصــاء الودــ ي  -

المتوســــــ ات ا ســــــابية وا نحرافـــــــات   

  كــــل محــــور مــــ  إالمعياريــــة للتعــــر  

 المعلومات نحو أخصائييمحاور اتجاهات 

ــة الملـــك نب ـــإ دا  دارة المعلومـــات بمكتبـ

ــة  ــة   بجامعـــ ــة المكرمـــ ــرى بمكـــ أم القـــ

 .الملك نبدالعزيز بجدةجامعة ومكتبة 

وتمثـــل في اســـتمدام   :الإحصـــاء التحليلـــي 

ة ال ـــرود بــــين  لمعرفـــة د لـ ــ  (t-test)اختبـــار ت  

ــ ــات   متوسـ ــو  اتجاهـ ــة حـ ــ  الدراسـ  ات مجت ـ

ــائيي ــات إ المعلومـــــات نحـــــو أخصـــ دارة المعلومـــ

بمكة  أم القرى بجامعةبمكتبة الملك نبدا  

ــة   ــة ومكتبـ ــة المكرمـ ــدالعزيز  جامعـ ــك نبـ الملـ

واســتمدام  ليــل   ،الجــنسبجــدة  ابعــاو لمــتغير  

ة ال ــرود لمعرفــة د لــ (anova)التبــاي  ا حــاد  
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 ات مجت   الدراسـة حـو  اتجاهـات    بين متوس

ــائيي ــات إ المعلومـــــات نحـــــو أخصـــ دارة المعلومـــ

أم القرى بمكة  بجامعةبمكتبة الملك نبدا  

ــة وم ــة المكرمـ ــة كتبـ ــدالعزيز  جامعـ ــك نبـ الملـ

لمـتغيرات المؤهـل العل ـي والتمصـص     ا بجدة ابعً

ــدورات     ــة والــ ــنوات اتدمــ ــدد ســ ــم ونــ والقســ

 .ثناء الع لأ في التدريبية في المجا  الوئي ي

 :الدراسات السابقة:  اثانيً

ــدت ا ــةانت ـ ــن  لدراسـ ــة نلـ ــاا الإ مراجعـ نتـ

موضــــوع اتجاهــــات  ال كــــر  الصــــادر حــــو 

سـواء   دارة المعلومـات إ ات نحـو المعلوم أخصائيي

ــن المســتوى  ــي أو نل ــدولي،  وأقلي ــي الإ المحل ال

ــ   ــا   حيـ ــح أن هنـ ــدرة  فيااضـ ــات  ال  نـ دارسـ

ــات، وســــو     ال ــا  ادارة المعلومــ ــة في مجــ عربيــ

ــة   ــة وا جنبيـ نســـتعر  اهـــم الدراســـات العربيـ

المتصـــلة بموضـــوع الدراســـة مـــ  وجهـــات نظـــر  

في نـــر  هـــذه  مختل ـــة، وانت ـــدت الدراســـة

 ءًادراسات نلن التراي  الزمني التصاند  بدال

 نلــن النحــو، م2131  نــام إم 2113مـ  نــام   

 :ايالآ

 (Philip Seltsikas)يـ  سـالتكس   ليدراسـة ف  -

  إاهــد  هــذه الدراســة  .(2)م 2113نــام 

هــا في ئدارة المعلومــات وبناإانظــيم ن ليــة  

حيـ  كـان هنـا      ،بري انيـة ال المنظ ات

ن بعـــ  يينات بـــدلـــة خـــلا  فـــترة التســـعأ

ــ      ــ  التوجــ ــها مــ ــا ن ســ ــات حولــ المنظ ــ

 ،  كيانات قائ ـة نلـن الع ليـة   إالوئي ي 

ن ن ليــة ادارة المعلومــات ن ليــة حا ــة أو

ــة،   ــة الع ليــ ــم مؤسســ ــتمدام في دنــ واســ

ــنهج ا ستك ـــــافي حيـــــ    الباحـــــ  المـــ

وائل الدراسات ال  أانتبرها الباح  م  

ــات،  ــا تج يـــ  المعلومـ  قكـــ  مـــ  خلا ـ

ز الدراســــة نلــــن البيانــــات حيــــ  اركــــ

ــلا    ــ  خــ ــة مــ ــددالنونيــ ــ  ا  نــ دوات مــ

المقـابلات،  وكالوثائة، : لقياس الدراسة

الملاحظة الـ    تج يعهـا خـلا  ال ـترة     و

ــة    ــداني في منظ ـ ــل الميـ ــ  الع ـ ــعة مـ الموسـ

 ،Xerox Ltdايــــــروكس المحــــــدودة  

م  النتائج  ة  مج ونإاودلا الدراسة و

ــاأوالتودـــــــيات  ــة أ: ه هـــــ ارة دإن ن ليـــــ

المعلومــات ن ليــة اساســية اراكــز نليهــا   

ــتم هـــذه      ــات و  اـ ــ  المنظ ـ ــة مـ أ  منظ ـ

الع ليـــة إ  بت ـــوير مهـــارات العـــاملين في  

ــ    ــة مـ ــة   أالمنظ ـ ــن معالجـ ــل نلـ ــل الع ـ جـ

 . المعلومات وانظي ها واسترجانها وبثها

ــيرا و  - ــونيأدراســة ا  Angeloni And)نجيل

Terra)    ــام ــذه   .(8)م2111نــ ــد  هــ اهــ

دارة إ  ال رود بـين  إ  التعر  إالدراسة 
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 ةالمعلومات وإدارة المعرفة م  خـلا   س ـ 

دارة المعلومــات إبــين  ا و ة محــاور رئيس ــ

الم ـاري  الممتل ـة   : الثانيودارة المعرفة، إو

دارة المعلومــــــات وادارة المعرفــــــة،   إبــــــين  

دارة المعرفــــــة في المنظ ــــــات  إ :الثالــــــ و

ــة،  ــ والتعلي يــ  ـــ: الرابــ ــاهيم الواسـ عة الم ــ

س أحمايــة ر :اتــامسولــلإدارة المعرفــة، 

ــر    ــات نظــــ ــر  وجهــــ ــا  ال كــــ دارة إالمــــ

واودـــــــلا  .المعلومـــــــات وإدارة المعرفـــــــة 

ــة  ــإالدراســــ ــائج   ة  مج ونــــ ــ  النتــــ مــــ

دارة المعلومـــات  إن إأه هـــا   ،والتودـــيات

غــير ماديــة ويصــع  اقليــدها  مرنــةن ليــة 

ــا اصــــبح واضــــحة ومعروفــــة ننــــد     أو نهــ

ن اوســ  أو ،الت بيــة الع لــي في المؤسســة 

دارة المعرفــة داخـل المؤسســة لــيس  إقانـدة  

حيـ   ، دارة المعلومـات إمثل اوسـ  قانـدة   

كثـر  أفـراد  نها اظهر ب ريقة ض نية للأإ

دارة إن أ ايضًــــأمــــ  المؤسســــة، كــــذلك 

مــوارد نكــس  وأالمعرفــة اظهــر كيدــل 

ــا   إ ــ  فه هـــ ــ  قكـــ ــات الـــ دارة المعلومـــ

 .ةبسهول

ــلوغل   - ــة  ـ  (3)م2111 (.Schlogl, C)دراسـ

دارة إبعـاد ومـداخل   أوال  اتناو  موضوع 

  إواهـد  الدراســة   ،المعلومـات والمعرفـة  

دارة المعلومــات ونلاقتــ   إاوضــيح م هــوم  

ــة، ــإدارة المعرفــ ــة  إدارة  واناولابــ الدراســ

ــة  ــات الموجهـ ــا،لالمعلومـ وإدارة  تكنولوجيـ

 اناولـا المعلومات موجهة المحتـوى، ك ـا   

حيــ   مــ  ام هــوم إدارة المعرفــة خصود ـًـ

سة ارقت  بإدارة المعلومات واودلا الدنلا

ــائج  إ ــ  النتـــ ــة مـــ ــاأ  مج ونـــ ن أ :ه هـــ

إدارة المعلومــات وإدارة المعرفــة  يمصــ لح

ــو  ــ يســـتمدمان نلـــن نحـ ــارب نظريًّـ  امتضـ

ــ ــباب    . اون ليًّـ ــل و سـ ــة للجهـ ــذا نتيجـ وهـ

وا خـــــــيرة اكـــــــون حقيقـــــــة   . اعبويـــــــة

ــا   ــاري  ومكااــــــ  اكنولوجيــــ لل ست ــــ

  اســــوية حتــــن  المعلومــــات الــــ   ــــاو  

اتدمات والمنتجات القدقة  ا نلامـة  

ن إدارة موارد المعلومات حاولا أو .جديدة

أن ادمج كل ا وج  بما فيها إدارة  اأخيًر

ــار نظـــرة     ــات وابتكـ ــا المعلومـ اكنولوجيـ

 .متقاربة لإدارة المعلومات

 (31)م2111  (Laili Hashim)دراسة ليلي ها م  -

ــا  ــوع ا تجاهـــــ ت الـــــــ  اناولـــــــا موضـــــ

منــاء المكتبــات  أنــداد إوالم ــكلات في 

المعلومات للعصر الجديد، بهـد    يومهني

  ا تجاهــات الجديــدة وا دوار إالتعــر  

 ـــ الــــ    بــــد  ــاء المكتبــــات ومهنيـ  يمنــ
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المعلومـــــات مـــــ  اكتســـــابها في العصـــــر 

  الم ـــــــكلات إوالتعـــــــر   ،الجديـــــــد

منـــاء المكتبـــات  أنـــداد إوالتحـــديات في 

ــ ــات ل يومهنيـــ ــد،  المعلومـــ ــر الجديـــ لعصـــ

ــة   ــحا الدراســ ــة   أوأوضــ ــ  بيئــ ــ  ات لــ نــ

المعلومـــات الجديـــدة مهـــارات جديـــدة في    

ــ  المعلومــات   ــا واســتمدامها طل  ومعالجته

ــم   أو ــة ل هـــــ ــدرة ال رديـــــ ــاس القـــــ ن اســـــ

ــات هـــو  ــتعلم  واســـتمدام المعلومـ ــة الـ ن ليـ

ــة    ــرت الدراسـ ــت رة، وأئهـ ــة والمسـ النونيـ

قكــــ   منــــاء نــــ  أهــــم ا ســــتنتاجات أ

ة ذو  المهـارات المكتسـبة   المكتبة الرق ي

ــديثً ــؤدوان ا أحــ ــ ادورً يــ ــدً امهً ــ في  اورائــ

ــات ال ـــبكية في ا   ــ  المعلومـ ــة مجت ـ ل يـ

 ،الجديـــدة نـــبر مـــا يضـــي ون  مـــ  قـــيم     

ــ     ــدة حيـ ــات م يـ ــون المكتبـ ــويجعلـ برا يـ

اعـــدد المـــوارد الرق يـــة وســـتقدم مـــدخل     

ن أساســية، ول ــبكة مــ  ا اصــا ت ا   

مــــــ  اتصــــــائص ال مصــــــية  كــــــثيًرا

ضافة لل هارات والك ـاءات الجديـدة   بالإ

ساســـية  منـــاء مكتبـــة العصــــر    أاعتـــبر  

ــدمات    ــات وخــ ــلإدارة مج ونــ ــد لــ الجديــ

ــة، و ــتغير أالمكتبيــ ــريعة الــ ــة ســ  ،ن البيئــ

ــ   ــن أوالــــ  ات لــ ــون نلــ ــاء أن  يكــ منــ

المعلومـــــات متعـــــدد   يالمكتبـــــة ومهنيـــــ

ــدرات   ــارات ولــديهم ق داء مهــام أ نلــن المه

 .متعددة وكلخء في مجا ت الع ل

 (Elisha  Makor) يسـا مـاكور  لإ دراسـة  -

ــام  ــوع    .(33)م2113نـ ــا موضـ ــ  اناولـ والـ

ــايا المعادــــرة في   : دارة المعلومــــاتإالقضــ

واهـد    ،المعلومـات  منـاء للأنظرة جديـدة  

ــايا إالدراســــــــة    التحقيــــــــة في القضــــــ

ــا    ــرة في مجـــــ ــات إالمعادـــــ دارة المعلومـــــ

في  منـــــاء المعلومـــــاتأواستك ـــــا  دور 

لتكيـــــلخ مـــــ  البيئـــــة ا المعلومـــــات نحـــــو

ــة  ــة ا اليــ ــان  .المعلوماايــ ــ  وكــ ــم أمــ هــ

يت لــ  دمــج نــ  أالتودــيات وا قتراحــات 

مت لبـــــات إدارة المعلومـــــات الجديـــــدة في 

البيئــة المعلوماايــة لتحســين جــودة خــدمات 

المعلومــات واــوفير أهــدا  لتحقيــة أفضــل 

 ، ك ــاالمسـت ر  اتـدمات و قيـة الن ـو   

ــن   ــ  نلـــ ــات أيجـــ ــاء المعلومـــ ة دارإفي  منـــ

المعلومات بناء الك اءات ب كل جيد في 

التكنولوجيا المعلومـات وا اصـا ت ذات   

الصــلة بــا جهزة والمهــارات والبرمجيــات،  

لكترونيــة، كــذلك الإ واقيــيم المعلومــات

مــ   امنــاء المعلومــات الع ــل نلــن اــدري    

  .ومهارااهم ك اءاهمجل  سين أ
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نــام  ( (Srisa – Ardردأدراســة ســراس   -

المكتبات وال  اناولا موضوع  (32)م2113

ــة  ــات المحليــــ ــة وإدارة المعلومــــ  :ا كادقيــــ

خـبرات مركـز المـوارد ا كـادقي، حيــ      

سة في جامعة ماهاساراخام في ارالد أجريا

دولــة اايلانــد، وكــان ا ــد  الــرئيس مــ    

دارة المعلومــات المحليــة في  إه يــة أالدراســة 

كادقيــة والجهــد المبــذو  في المكتبــات ا 

 ISANمركــز معلومــات ســريندهورن  خلــة 

كادقيـة  م  خلا  ما  قق  المكتبات ا 

ــم أولية ؤمــــ  مســــ ــية في دنــ ن ــــ ة أساســ

التدريس والتعلم والبحـ  نـبر اـوفير مـوارد     

ــا الدراســــة دور     ــات، ك ــــا اناولــ المعلومــ

ــردة   ــي معلومـــات مت ـ ــة فهـ المعلومـــات المحليـ

 ايض ـًأاعكس ثقافـة واقاليـد المنظ ـة وهـي     

ــدة لل ــــتعل   وقكــــ   ،ين والبــــاحثينم يــ

ن اسـاهم ب ـكل   ألل كتبات وا ر ي ات 

ــة   كـــــــبير في ح ـــــــر المعلومـــــــات المحليـــــ

، وتختم الدراسـة  واستمدامها وم اركتها

يجــ  نلــن  : ه هــاأبمج ونــة مــ  النتــائج   

ن تجهــز مركــز أكادقيــة أكــل مكتبــة 

خـــري  ا ـــار  بـــ  مـــ  الآ امعلومـــات محليًّـــ

نلـــــــن  وأنل هـــــــم الثقافـــــــات الممتل ـــــــة، 

كادقيــة الع ــل نلــن انظــيم   كتبــات ا الم

ا جت انات وورش الع ل التدريبية، واوفير 

المنتديات الت انليـة لتبـاد  المعلومـات والآراء     

ــة  ــل ألتحقيــ ــة،  إفضــ ــات محليــ دارة معلومــ

ــات ا   ــاا المكتبــ ــذلك  تــ ــة كــ كادقيــ

جل جم  المعلومـات  أالتعاون والم اركة م  

 .اهادارإالمحلية والع ل نلن 

 ((Brian Detlor دراسـة بـرلين ديلااـور   أمـا   -

والـــ  اناولـــا موضـــوع    .(31)م2131نـــام 

ن ـاء  إ  كي ية إدارة المعلومات واهد  إ

المعلومات المكتسبة والع ل نلن انظي ها 

وتخزينها واوايعها واستمدامها كوسـيلة  

ــ     ــة مــ ــاءة وال عاليــ ــز الك ــ ــل ألتعزيــ جــ

 .فــراد والمنظ ــاتاســتمدامها مــ  قبــل ا  

هـم ا سـتنتاجات نلـن    أ الدراسة وأئهرت

دارة المعلومـــــات بينهـــــا اســـــ ح   إه يـــــة أ

ــات لتحقيـــــــــــة ا  ــدا  لل ؤسســـــــــ هـــــــــ

ا ستراايجية واتخـاذ القـرارات السـلي ة،    

ــذلك  دارة المعلومــــــات   إن أ ايضًــــــأكــــ

ــن   ــر نلـ ــات  دارة ا إاقتصـ ــ ة والع ليـ ن ـ

العـاملين في  نمـاط سـلو    أنما اغـير مـ    إو

ــؤد     ــات الـــ  اـ ات في يريلتغـــإ  االمنظ ـ

 .طريقة استمدام الناس لل علومات

نــام ( (Victoria Caseدراســة فيكتوريــا   -

وهي رسالة ماجستير اناولـا   .(34)م 2131
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ــوع ا ختصادـــات الموســـعة  منـــاء     موضـ

ــذي   ولـــوا     ــات الجامعيـــة الـ إ  المكتبـ

دارة إفحـــص ل ـــرد : لل علومـــات مـــديري 

جامعة هو ، وكـان ا ـد     المعلومات في

ــرئيس مـــ ــي   الـ ــد واوسـ ــة وتجديـ   الدراسـ

دارة المعلومــات في قســم اتــدمات  إفريــة 

ــة هــو ، واســتمدم    ــة في جامع  ا كادقي

ــتقرائي،   أ ــوني ا ســ ــ  النــ ــلوب البحــ ســ

ــن   ــد نلـ ــداأوانت ـ ــية  ئـ ــة ال مصـ   المقابلـ

ــة     ــ  نينـ ــات مـ ــات والمعلومـ ــ  البيانـ لتج يـ

دارة إالدراســـــــة الم ـــــــاركة في فريـــــــة   

  ما  م  خـارا وكذلك ا  ،المعلومات

المسـتندات مــ  جامعــة   افحصــوال ريـة،  

م  النتـائج   نددًائهرت الدراسة أو ،هو 

ــاأ ــة  أ: ه هــــ ــي  ال ريــــ ــد واوســــ ن تجديــــ

كوحــــدة غــــير مراب ــــة مــــ  مصــــ لح      

القــن اســتجابات مختل ــة فقــد     المكتبــة

ــر  ــنظـ ــ   إ همبعضـ ــابة مـ ــاط السـ   ا رابـ

 ،نــــ  مقيــــدأالمكتبــــات والكتــــ  نلــــن 

دارة المعلومــــــات إن مصــــــ لح أووجــــــدوا 

ن هـــذا فضـــل  أصـــلخ دورهـــم ب ـــكل ي

كثر م  اوفير أ ن ما هوالدور يتض   الآ

خــرون آولكــ   الكتــ  والمــواد الماديــة،  

ن ال ريــة ي قــد هويتــ  في حــا   أانتقــدوا 

ــتبعاد مصـــ لح المكتبـــة،   ــا بعـــ  أاسـ مـ

ــة    ــم يكــ   فالمســاه ين مــ  خــارا ال ري ل

ي ئلـــديهم أ  فكـــرة نـــ  ا ـــد  النهـــا    

ــة  ــا  إل ريـ ــات، ك ـ ــلا دارة المعلومـ اودـ

: ه هاأ  ،  ندد م  التودياتإالدراسة 

ن ابحــ  أللأبحــال الجديــدة   ينبغــينــ  أ

  المكتبـات الجامعيـة مـ     إكيلخ ينظر 

دارة المعلومــــــــات وإمكانيــــــــة إمنظــــــــور 

 .لم اركة ا ستراايجية في الجامعةا

 liny uan& Yuanخرون  آدراسة لين يون و -

Zhang))  ــ  اناولـــا   (31)م 2133نـــام والـ

ــوع ــة  إ موضــــ ــات في المكتبــــ دارة المعلومــــ

  إالجامعية الصـينية، وهـدفا الدراسـة    

ــة  دارة المعلومــــــات في المكتبــــــة  إكي يــــ

ن أالجامعية الصينية، وأوضحا الدراسة 

 دارة المعلومـــات في المكتبـــة هـــوإمســـتوى 

دارة المعلومات في الجامعة، إم تاح لنجاح 

مـــ  النتـــائج  نــدد   إواودــلا الدراســـة  

 ر معلومــات المكتبــة هــون مصــدأ: ه هــاأ

ســــــااذة ه يــــــة للأأكثــــــر ضــــــرورة وا 

وقتلــك نظــام معلومــات مكتبــة . وال لبــة

مـ  الت ـورات    نـددًا الجامعة ا مريكيـة  

مقارنـــة مـــ  مكتبـــة الجامعـــة الصـــينية،  

وهــذا ي ــ ل وضــ  المصــدر، وم ــاركة    
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. إلخ ...  المعلومات، وور ة الع ـل واتـدمات  

ــة الجامع ـــ  ــد لمكتبـ ــ  الم يـ ة وســـيكون مـ

الصـــــــينية أن ا حـــــــص إدارة معلومـــــــات 

  .مكتبة الجامعة المتقدمة

نــام ( (liny uanدراســة لــين يــون وآخــرون  -

دارة إوالـــ  اناولـــا موضـــوع    .(32)م2133

ــات     ــة المعلوم ــات في خدم العنادــر والع لي

  إ الرق ية لل كتبات، واهد  الدراسة 

التحسين المثـالي لإدارة العنادـر والع ليـة    

المعلومـــات الرق يـــة في   اتادـــة ةدمـــة 

المكتبـات الجامعيـة، وانت ـدت الدراسـة     

دراسـة ا الـة نلـن الصـ حة      سلوبأنلن 

ــة  الرئيســ ــة جامع وبوابــة  اســينغواة لمكتب

كادقي اتادة بها مصدر المعلومات ا 

دارة إن أوضـــحا الدراســـة أفي الصــين، و 

العنادــــــر والع ليــــــة اتادــــــة ةدمــــــة 

الجامعيـة    المعلومات الرق ية في المكتبات

ن ــ ة التصــ يم والتنظــيم    أاعــني ن ليــة  

والـــتحكم والتنســـية و ســـين مصـــادر    

خـذ الصـ حة   المعلومات الرق ية، حيـ  اي 

ة وبوابـــــــة مصـــــــدر المعلومـــــــات الرئيســـــــ

 ةنين ـاسـينغوا  كادقية لمكتبة جامعة ا 

وجــ  أ ــا، والع ــل نلــن  ليــل  ــات و    

دارة العنادـــر والع ليـــة اتادـــة إقصــور  

ــة المعل ــة، و ةدمــ ــات الرق يــ ــرت أومــ ئهــ

هــم النتــائج بنــاء نلــن التحليــل، أالدراسـة  

ــ   أ ــ  يجـ ــات بمبـــاد    أنـ ن التـــزم المكتبـ

دارة المتكاملــة وإدارة المعرفــة لتحســين الإ

ــة  إ ــ يم اتدمـ ــة اصـ ــر ون ليـ دارة العنادـ

الــــ  ا ــــكل خدمــــة ســــريعة تدمــــة     

ــة    ــة الجامعي ــة في المكتب المعلومــات الرق ي

ــتمدم ب  ــات المســـ ــتلي احتياجـــ  ـــــكل لـــ

 .فضلأ

 (32)م2132س خل ــلاو  نــام  شــ دراســة -

ــوم    ــا م هـــ ــ  اناولـــ ــات إالـــ دارة المعلومـــ

ومنهجيــة ن لــها،حي  كــان ا ــد  مــ   

دارة إالدراسة اسليب الضوء نلن موضوع 

ســــة المــــنهج ارالمعلومات،واســــتمدما الد

اسـالا ت الدراسـة،    ن الود ي للإجابة 

  مج ونــة مــ  ا ســتنتاجات إواودــلا  

ــا أ ــ   إن مصــ لح أه ه ــات لدي دارة المعلوم

دارة إمــ  المصــ لحات ال رنيــة مثــل  نــدد

ــائة و ــيلخ ودارة ا إالوثـــــــــــــ دارة إر ـــــــــــــ

 ،وغيرهـا  ،المج ونات ومصادر المعلومات

ــام في   دارة إالــــ  ا ــــكل جوانــــ  اهت ــ

ــا  ــات، ك ـ ــات في إن أالمعلومـ دارة المعلومـ
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ــة   ــر اتعلــ ــا ا اضــ ــأالوقــ ــنظم  اساسًــ بــ

 تاا المعلومـات نإالمعلومات واستمدامها في 

 .وبثها وإيصا ا

 نـام  ( (Huang Suyuدراسة هـوانج سـويو     -

دارة إاناولــــا موضــــوع  الــــ   .(38)م2134

المعلومــات في المكتبــة الرق يــة بنــاء نلــن   

  إوهـدفا الدراسـة    استمراا البيانات،

ا بيــــة اكنولوجيــــا اســــتمراا  بيانــــات 

الويـــــــ  في ا بيقـــــــات إدارة المعلومـــــــات 

ــائ ــتمراا خصــــــــــــــــــ ص إدارة واســــــــــــــــــ

ــات   ــة للنظريــ ــة المتع قــ المعلومات،الدراســ

ذات الصـــــلة اتادـــــة بســـــحابة الوســـــم  

ــات    ــل بيانـ ــا  كابـ ــي، واكت ـ ال مصـ

ــة    ــر لمنصـ ــوم مبتكـ ــديم م هـ الويـــ ، واقـ

ذات  ةإدارة المعلومـــات بنـــاء نلـــن الســـحاب 

  إواودــــلا الدراســــة  .الوســـم ال ــــرد  

ــائج   ــ  النتــ ــة مــ ــاأمج ونــ ــة  :ه هــ ا بيــ

نــات الويــ  مــ   اكنولوجيــا اســتمراا بيا

نلن اتـب  دارة  المعلومات إخلا    ليل 

كيــلخ اســتكمدما اكنولوجيــا ، المبا ــر

اســـتمراا بيانـــات الويـــ  في  ليـــل إدارة  

كذلك ن لية التحليل اتادة . المعلومات

 .بإدارة معلومات استمراا الوي 

 Soumen..)دراسة سومين كايا  وآخرون  -

Kayal)  ع اناولـــا موضـــو .(33)م2131نـــام

مهــــارات إدارة المعلومـــــات الم لوبـــــة مـــــ   

ــا،   ــة في كالكواــــــ ــات ا قليــــــ مكتبــــــ

ــوفلي،   ــات هـ ــة،  وومقاطعـ ــا  الغربيـ البنغـ

  مهـارات  إالتعـر   إ  وهدفا الدراسة 

ــات   ــرها في المكتبـ ــات، ون ـ إدارة المعلومـ

المتنونــة الــ   ك هــا أقليــة، وكي يــة   

ن أجمعهــا وارايبهــا، وأوضــحا الدراســة  

ومات ات ل  مهارات ذات ن لية إدارة المعل

وهذا المهارات، بـالرغم  . مستويات متنونة

نــ    مــ  كونهــا مســتقلة نســبيًا بعضــها    

ــار  بعـــــ  ــا لإئهـــ ــا تمتـــــزا معًـــ ، إ  أنهـــ

الإنتاجيــــــــة التنظي يــــــــة، والك ــــــــاءة، 

ت ا الدراسة بمج ونـة مـ    والتناغم، وخك

ــاأالنتـــائج  ــة في أن : ه هـ مكتبـــات من قـ

كولكااــــا مج ونــــة أكثــــر ثــــراء مــــ  

ــت ــة  مسـ ــات في من قـ ــة المكتبـ وى مج ونـ

فر الكتـ  النـادرة   ان اـو إ، حيـ   يهـوجل 

   اوالمج ونــــات اتادــــة والــــ  غالبًــ ــ  

يلاحظهـــا أحـــد مـــ  المســـت يدي  في هـــذه 

ــة   ــة التحتيـــ ــا أن البنيـــ المكتبـــــات، ك ـــ

بــــــات في كــــــلا  ال ــــــاملة  ــــــذه المكت 

ــدًّ   ــيرة جـــ ــاطعتين فقـــ ــافة االمقـــ   إ، إضـــ
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ــة ضــعي ة    ك ــا . المهــارات التكنولوجي

يوجــد قانــدة بيانــات للأبحــال المن ــورة     

. حتــن الآن اضــم ا ادــيل هــذه المكتبــات

ــة أو نــــــ  يجــــــ  نلــــــن  أودــــــا الدراســــ

، افي هــذا ا مــر فــورً ا كومــة أن انظــر

و ــــاو  التركيــــز نلــــن ا ــــوير هــــذه     

ويجــــ  أن يعلــــم المزيــــد مــــ  . المكتبــــات

ــا    ــات، وحينهـ ــذه المكتبـ ــين هـ ــاس ب ـ النـ

 .كاملفقب سيتم استغلا  مواردها بال

 :وتفسيرها ومناقشتهاتحليل البيانات :  اثالثً

ــة  إمــــ  خــــلا  نــــر    ــات أفــــراد نينــ جابــ

لا ت الدراســـة، ومعالجتهـــا اســا  نـــ الدراســة  

باستمدام م اهيم الإحصـاء الودـ ي    اإحصائيًّ

وأســـــاليب  الإحصـــــائية، ودـــــو و إ  النتـــــائج 

ــة   ــر النظريـ و ليلـــها وا ســـيرها في ضـــوء ا طـ

المعلومات  أخصائييتجاهات للدراسة المتعلقة با

دارة المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا   إ نحـــو

ــة  ــة   أبجامعـ ــة وجامعـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

، في ـــا يـــياي مكتبـــة الملـــك نبـــدالعزيز بجـــدة

 :وا سيرها ومناق تها  ليل أسئلة الدراسة

  :وا سيره ومناق ت  ا و إجابة السؤا   -3

ــؤا    ــنص السـ ــا اتجاهـــات   : نلـــن ا و يـ مـ

ــائييأ ــات إ المعلومـــــات نحـــــو خصـــ دارة المعلومـــ

 ؟حي  الم هوم بالمكتبات الجامعية م 

 اســــتمرجاوللإجابــــة نــــ  هــــذا الســــؤا   

ــة    ــات المعياريـ ــابية وا نحرافـ ــ ات ا سـ المتوسـ

 أخصـائيي لج ي  العبارات ال  تمثل اتجاهـات  

في المكتبـــتين دارة المعلومـــات إ المعلومـــات نحـــو

  وجهــة نظــر مــ  حيــ  الم هــوم مــ تين الجــامعي

المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا   أخصـــائيي

م القـــرى بمكــة المكرمـــة ومكتبـــة  أبجامعــة  

 .جامعة الملك نبدالعزيز بجدة

 (4) رقم دو الج

 المعلومات  أخصائييالمتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية  تجاهات 

 دارة المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  الم هومإ نحو

 تراي ال
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

3 2 
ــ    إ ــ  جوانــ ــ  مــ ــي جانــ ــات هــ دارة إدارة المعلومــ

 المعرفة
 اكبيرة جدًّ 10281 4041

2 4 
دارة المعلومـــات هـــي ن ليـــة التج يـــ  وا قتنـــاء     إ

 لمعلوماتوالتنظيم والتمزي  وب  ا
 كبيرة 10212 4033
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 تراي ال
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

 كبيرة 10223 1084 الجودة ال املةدارة إدارة المعلومات هي إ 3 1

4 1 

المعلومات هي مجا  يهـتم بت بيـة الوئـائلخ    دارة إ

 –التوجيــــ   –التنظــــيم  –التم ــــيب )داريــــة الإ

 (.الرقابة

 كبيرة 10283 1081

 كبيرة 10283 4011 المتوسب العام 

أن العبارات الـ    (4)قم ريتبين م  الجدو  

 المعلومــات نحــو  أخصــائيياعــبر نــ  اتجاهــات   

ــة  إ ــات الجامعيــ ــات بالمكتبــ ــة دارة المعلومــ نينــ

م  حي  الم هوم اراوحـا متوسـ ااها   الدراسة 

وفــــــة مقيــــــاس التــــــدرا ( 1081 - 4041)بــــــين 

حي  بلـت المتوسـب   . ات اسي الذ     ديده

ــد    ــذا البعـ ــارات هـ ــام لعبـ ــرا  ( 4011)العـ وانحـ

فإن اتجاهـات   لل حكّ ا، ووفقو(10283)معيار  

دارة المعلومــــات إ المعلومــــات  نحــــو  أخصــــائيي

مـــ  حيـــ  الم هـــوم كـــان بدرجـــة   ينبـــالمكتبت

كبيرة، ويلاحر ارا اع استجابات أفراد نينة 

الدراسـة نلـن نبـارات هـذا المحـور وفـة المحـك        

العبـارات مـا بـين     الذ    وضع ، حي  جـاءت 

 .رجة كبيرةود ادرجة كبيرة جدًّ

ــ      ــبر نـ ــ  اعـ ــارات الـ ــ  العبـ ــا جميـ وكانـ

ــات  ــائيياتجاهـــ ــو  أخصـــ ــات نحـــ دارة إ المعلومـــ

إدارة مــ  حيــ  م هــوم    ينالمعلومــات بــالمكتبت 

ودرجــة كــبيرة  االمعلومــات بدرجــة كــبيرة جــدًّ 

ابعاو  ستجابات أفراد مجت   الدراسة وارايبها 

 :نلن النحوالتالي

بمتوسـب  ، (2)احتلا المرابـة ا و  العبـارة   

دارة المعلومـات  إ: " والـ  اـنص نلـن   ( 4041)بلت 

، واحتلــا "المعرفـة دارة إهـي جانــ  مـ  جوانــ    

( 4033)، بمتوسب بلت (4)المرابة الثانية العبارة 

المعلومــات هــي ن ليــة   دارة إ" الــ  اــنص نلــن   

ــ     ــزي  وبـ ــيم والتمـ ــاء والتنظـ ــ  وا قتنـ التج يـ

، (3)عبارة ، واحتلا المرابة الثالثة ال"المعلومات 

دارة إ" اـــــنص نلــــــن  و( 1084)بمتوســـــب بلــــــت  

، واحتلـا  "المعلومات هي ادارة الجودة ال ـاملة  

ــارة   ــة العبــ ــة الرابعــ ــت  (1)المرابــ ــب بلــ ، بمتوســ

المعلومات هي مجـا   دارة إ" انص نلن و( 1081)

ــة     –التم ــيب )يهــتم بت بيــة الوئــائلخ ا داري

 (".الرقابة –التوجي   –التنظيم 

سب  في ذلك إ  إدرا  جميـ   وربما يعود ال

ــوم إدارة     ــة م هـ ــة ل بيعـ ــ  الدراسـ ــراد مجت ـ أفـ

نتـاا  الإن ليـة   حي  يتض   الم هوم ،المعلومات
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ــات وال ــري  المعلومـ ــيم وتخـ ــا   تنظـ ــن بثهـ ــل نلـ والع ـ

وقـــــا ا اجـــــة، الـــــ  قارســـــها   واســـــترجانها

 .إدارة المعلومات في المكتبات الجامعية أخصائيي

ــائج الــ  اودــلا  وات ــة هــذه النتيجــة مــ  الن   ت

  ؛(Brian Detlor, 2010)إليهـا دراسـة بـرلين ديلااـور     

 ؛((Victoria Case, 2010ودراسة فيكتوريا القضـية   

ودراسـة شـس     linyخـرون آودراسـة لـين يـون و   

ــارت إ  إدرا  أالــــ  ( م 2132)خل ــــلاو    ــ

المعلومات  أخصائييم هوم إدارة المعلومات لدى 

 .في المكتبات الجامعية

  :وا سيره ومناق ت  الثانيإجابة السؤا   -2

 اتجـاهاتا ــم :نــنل اني ــالثؤا  ـــص الســين

ــائيي ــات  دارةإ المعلومـــــات نحـــــو أخصـــ المعلومـــ

ــة   ــة مـــ  حيـــ  أه يـ إدارة بالمكتبـــات الجامعيـ

 ؟ووئائ ها المعلومات

 اســــتمرجاوللإجابــــة نــــ  هــــذا الســــؤا   

ــة    ــات المعياريـ ــابية وا نحرافـ ــ ات ا سـ المتوسـ

 أخصـائيي  ي  العبارات ال  تمثل اتجاهـات  لج

 يتينالمعلومـــات بـــالمكتب  دارة إ المعلومـــات نحـــو  

مـــ  حيـــ  أه يـــة وئــــائلخ إدارة     تينالجـــامعي 

المعلومات بالمكتبات الجامعيـة مـ  وجهـة نظـر     

المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا   أخصـــائيي

م القـــرى بمكــة المكرمـــة ومكتبـــة  أبجامعــة  

  .بجدةجامعة الملك نبدالعزيز 

 (1) رقم دو الج

دارة المعلومات بالمكتبات الجامعية إ المعلومات نحو أخصائييالمتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية  تجاهات 

 ووئائ ها م  حي  أه ية إدارة المعلومات

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا  ا نحر

 المعيار 
 التقديردرجة 

3 1 
ــة إاســـهم  ــة أدارة المعلومـــات في  قيـ هـــدا  المكتبـ

 الجامعية
 اكبيرة جدًّ 10232 4011

2 32 
المعلومــات في ايــادة رضــا المســت يد نــ      دارة إاســهم 

 اتدمات المقدمة في المكتبة الجامعية
 اكبيرة جدًّ 10222 4014

1 2 
وقعـــــات المعلومـــــات نلـــــن  ســـــين الت  دارة إاع ـــــل 

 المستقبلية لل كتبة  الجامعية
 اكبيرة جدًّ 10281 4048

4 33 
المعلومــات في ايــادة التعــاون مــ  الجهــات   دارة إاســهم 

 اتارجية
 اكبيرة جدًّ 10238 4018
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1 31 
المعلومـــات نلـــن  ســـين التعـــاون داخـــل  دارة إاع ـــل 

 قسام المكتبة الجامعيةأ
 اكبيرة جدًّ 10214 4012

2 3 
المعلومــات في اســوية خــدمااها المعلوماايــة  دارة إاقــوم 

 في المكتبة  الجامعية
 اكبيرة جدًّ 10231 4011

2 8 
ــن التوســ  في التكــتلات   دارة إ ا ــار  المعلومــات نل

 ةالمكتبية والتعاون الم تر  م  المكتبات المنائر
 اكبيرة جدًّ 10243 4022

 كبيرة 10122 4031 المعلومات نلن اتخاذ القراراتدارة إاساند  2 8

 اكبيرة جدًّ 10223 4018 المتوسب العام  

 

أن العبارات الـ    (1)رقم يتبين م  الجدو  

 المعلومــات نحــو  أخصــائيياعــبر نــ  اتجاهــات   

دارة المعلومات بالمكتبات الجامعيـة مـ  حيـ     إ

ــة  ــا   وأه يـــ ــات اراوحـــ ــائلخ إدارة المعلومـــ وئـــ

وفـــة مقيـــاس ( 4031 - 4011)متوســـ ااها بـــين 

حيــ  بلــت . ت اســي الــذ     ديــدهالتــدرا ا

ــارات هـــذا البعـــد   ــام لعبـ  ،(4018)المتوســـب العـ

لل حك فـإن   ا، ووفقو(10223)نحرا  معيار  وا

دارة إ المعلومـــــات  نحـــــو أخصـــــائيياتجاهـــــات 

المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  أه ية 

ة المعلومــات كــان بدرجــة كــبيرة   وئــائلخ إدار

ات أفــراد نينــة ، ويلاحــر ارا ــاع اســتجاباجــدًّ

الدراسـة نلـن نبـارات هـذا المحـور وفـة المحـك        

العبـارات مـا بـين     الذ    وضع ، حي  جـاءت 

 .ودرجة كبيرة ادرجة كبيرة جدًّ

ــ      ــبر نـ ــ  اعـ ــارات الـ ــ  العبـ ــا جميـ وكانـ

ــات  ــائيياتجاهـــ ــو  أخصـــ ــات نحـــ دارة إ المعلومـــ

المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  أه ية 

 ابدرجـــة كـــبيرة جـــدًّإدارة المعلومـــات وئـــائلخ 

 ســتجابات أفــراد مجت ــ   اودرجــة كــبيرة ابعًــ

 :الدراسة وارايبها نلن النحوالتالي

، بمتوسـب  (1)احتلا المرابـة ا و  العبـارة   

ــت  ــن  ( 4011)بلـ ــ  اـــنص نلـ اســـهم ادارة : " والـ

ــات  ــة   المعلومـــــ ــدا  المكتبـــــ ــة اهـــــ في  قيـــــ

ــارة  "الجامعيــــة ــة العبــ ــة الثانيــ ، واحتلــــا المرابــ

اــــنص نلــــن   و ،(4014)وســــب بلــــت  ، بمت(32)

دارة المعلومـات في ايـادة رضـا المسـت يد     إاسهم "

، "مات المقدمــة في المكتبــة الجامعيــةنــ  اتــد

، بمتوسب بلت (2)واحتلا المرابة الثالثة العبارة 

ــن  و ،(4048) ــنص نلـ ــل " اـ ــات إاع ـ دارة المعلومـ

ــة  نلـــن  ســـين التوقع ـــ ــتقبلية لل كتبـ ات المسـ

رابــــة الرابعـــة العبــــارة  ، واحتلـــا الم "الجامعيـــة 

اسـهم  "انص نلـن  و( 4018)، بمتوسب بلت (33)

دارة المعلومــات في ايــادة التعــاون مــ  الجهــات     إ



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مح د أمين نبدالص د مرغلاني ونهود مح د الس ير  342

 

 م2132 مارس  – 2132أكتوبر /  هـ3418 جمادى الآخرة – المحرم،  3، ع21مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

ــة ــارة    "اتارجي ــة اتامســة العب ــا المراب ، واحتل

اع ل "انص نلن و ،(4012)، بمتوسب بلت (31)

ــل    إ ــاون داخـ ــين التعـ ــن  سـ ــات نلـ دارة المعلومـ

ــة  ــة الجامعيـ ــام المكتبـ ــا"اقسـ ــة  ، واحتلـ المرابـ

ــارة   ــت  (3)السادســة العب  ،(4011)، بمتوســب بل

دارة المعلومـــات في اســـوية إاقـــوم "اــنص نلـــن  و

، "خـــدمااها المعلوماايـــة في المكتبـــة  الجامعيـــة

، بمتوسـب  (8)واحتلا المرابـة السـابعة العبـارة    

ــت  ــن  و ،(4022)بلــــ ــنص نلــــ ــار  "اــــ دارة إا ــــ

المعلومات نلن التوس  في التكـتلات المكتبيـة   

ــ ــائر  والتعـ ــات المنـ ــ  المكتبـ ــتر  مـ ، "ةاون الم ـ

، بمتوســب (2)واحتلــا المرابــة الثامنــة العبــارة  

اســــــاند ادارة " اــــــنص نلــــــن و ،(4031)بلــــــت 

 ".المعلومات نلن اتخاذ القرارات

وربما يعود السب  في ذلك إ  أفراد مجت   

الدراســـــة ي ـــــعرون باه يـــــة ووئـــــائلخ إدارة    

في  المعلومات ودورهـا في  قيـة أهـدا  الع ـل    

ــام   ــ  المهـ المكتبـــات الجامعيـــة، وكـــذلك اوايـ

للقيـام بـيدوارهم    والتعاون الم تر  بين العاملين

مما يسهل اقديم اتـدمات اللاامـة لل نسـوبين    

ــافة إ  أن  ديـــد ولل جت ـــ  المحـــيب، بالإ ضـ

ســهم في اتخــاذ  الــ  االمعلومــات  ادارةوئــائلخ 

القرارات السلي ة المبنية نلن ا قائة الموجـودة  

ا يؤد  إ   سـين جوانـ  الع ـل الممتل ـة،     مم

وبالتــــالي ارا عــــا اســــتجابات أفــــراد مجت ــــ  

الدراســـة حـــو  محـــور أه يـــة ووئــــائلخ إدارة     

 .المعلومات

وا ســــــيره  الثالـــــ  إجابـــــة الســــــؤا     -1

 : ومناق ت 

ــنص الســؤا    ــ ي ــن الثال ــا اتجاهــات  : نل م

ــائيي ــو  أخصــ ــات نحــ ــات إ المعلومــ دارة المعلومــ

دارة إة مــ  حيــ  ننادــر بالمكتبــات الجامعيــ

 ؟المعلومات

 اســــتمرجاوللإجابــــة نــــ  هــــذا الســــؤا   

ــة    ــات المعياريـ ــابية وا نحرافـ ــ ات ا سـ المتوسـ

 أخصـائيي لج ي  العبارات ال  تمثل اتجاهـات  

ــو  ــات نحــ ــات  إ المعلومــ ــات بالمكتبــ دارة المعلومــ

مــ  حيــ  ننادـــر    ،نينــة الدراســة  الجامعيــة  

ــر   إ ــة نظــ ــ  وجهــ ــات مــ ــائييدارة المعلومــ  أخصــ

م أالمعلومــات بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة      

القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة جامعـة الملـك      

  .نبدالعزيز بجدة

 

 

 



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي المعلومات نحو إدارة المعلومات في المكتبات الجامعية السعوديةياتجاهات أخصائ 342

 

 م2132 مارس  – 2132أكتوبر /  هـ3418 جمادى الآخرة – المحرم،  3، ع21مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 

 (2) رقم دو الج

دارة المعلومات بالمكتبات الجامعية إ المعلومات نحو أخصائييالمتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية  تجاهات 

  واكوينها نتاا المعلوماتإ  م  حي

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

3 33 
انـــتج المكتبـــة الجامعيــــة قوانـــد البيانـــات خادــــة     

 ية ك صدر م  مصادر المعلومات بالرسائل العل
 كبيرة 30138 1042

2 31 
نتــاا إمــ  مراكــز  ابر المكتبــة الجامعيــة مركــزّاعتــ

 المعلومات العل ية والبحثية
 كبيرة 30221 1041

1 34 
ــة نلــن اكــوي  الك ــافات     اع ــل المكتبــة الجامعي

 .ك صدر م  مصادر المعلومات وإنتاجها
 كبيرة 30124 1044

4 31 
ــة التقــارير الســنوية واع ــل     ــة الجامعي ــون المكتب اكو

 .  مصادر المعلوماتنتاجها ك صدر مإنلن 
 متوس ة 30123 1011

1 32 
ــة    ــوائم الببلوجرافيـــ ــة القـــ ــة الجامعيـــ ــتج المكتبـــ انـــ

 .ك صدر م  مصادر المعلومات
 متوس ة 30123 1014

2 38 
 وإنتاجهـا  دلـة اع ل المكتبة الجامعية نلن اكوي  ا 

 ك صدر م  مصادر المعلومات
 متوس ة 30114 1022

2 32 
 لن اكوي  المستملصات ر  المكتبة الجامعية ن

 .ك صدر م  مصادر المعلومات وإنتاجها
 متوس ة 30481 1038

 متوس ة 30123 1012 المتوسب العام  

أن العبارات الـ    (2)رقم يتبين م  الجدو  

 المعلومــات نحــو  أخصــائيياعــبر نــ  اتجاهــات   

ــ   إ ــ  حيــ ــات مــ ــات إدارة المعلومــ ــاا المعلومــ  نتــ

المعلومـات   أخصـائيي م  وجهـة نظـر    واكوينها

م القرى بمكة أبمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــدالعزيز    ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ المكرمـ

 - 1042)بجــــدة اراوحــــا متوســــ ااها بــــين    

وفــة مقيــاس التــدرا ات اســي الــذ    ( 1038

حي  بلت المتوسب العـام لعبـارات هـذا    .  ديده

ــد  ــار  ( 1012)البعـــ ــرا  معيـــ ، (30123)وانحـــ

 نتـاا المعلومـات  إإن درجة اـوافر  ووفقاو لل حك ف

المعلومــات  أخصــائييمــ  وجهــة نظــر   وإنتاجهــا
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بمكتبة الملك نبدا  بجامعة ام القرى بمكة 

ــدالعزيز    ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ المكرمـ

بدرجة متوس ة، ويلاحر ا اوت  ابجدة كان

ــة الدراســة نلــن نبــارات    اســتجابات أفــراد نين

 ، حيـ   هذا المحور وفة المحـك الـذ    وضـع   

جــاءت العبــارات مــا بــين درجــة كــبيرة ودرجــة    

 .متوس ة

ــة مــ   العبــارات الــ  اعــبر نــ     وجــاءت ثلاث

ــات  ــائيياتجاهـــ ــو  أخصـــ ــات نحـــ دارة إ المعلومـــ

 واكوينهـا  نتـاا المعلومـات   إالمعلومات م  حيـ   

 ســتجابات أفــراد مجت ــ   اابعًــبدرجــة كــبيرة 

 :التالي الدراسة وارايبها نلن النحو

ــا المرابــــــ ــ ــارة احتلــــــ ، (33)ة ا و  العبــــــ

ــت   ــب بلــ ــن و ،(1042)بمتوســ ــنص نلــ ــتج : "اــ انــ

المكتبــــة الجامعيــــة قوانــــد البيانــــات خادــــة  

بالرســـــائل الع ليـــــة ك صـــــدر مـــــ  مصـــــادر 

ــات  ــارة    "المعلومـ ــة العبـ ــة الثانيـ ــا المرابـ ، واحتلـ

اعتبر "انص نلن و ،(1041)، بمتوسب بلت (31)

مــ  مراكــز انتــاا  االمكتبــة الجامعيــة مركــزً

، واحتلــا المرابــة "ومــات العل يــة والبحثيــة  المعل

الـ   ( 1044)، بمتوسب بلت (34)الثالثة العبارة 

ــن   ــنص نلـ ــة نلـــن    " اـ ــة الجامعيـ ــل المكتبـ اع ـ

اكـــوي  وإنتـــاا الك ـــافات ك صـــدر مـــ      

 ".وإنتاجها مصادر المعلومات

فر في اوربما يعود السب  في ذلك إ  أن  اتو

مــ   كــثيرنينــة الدراســة المكتبــات الجامعيــة 

الــ  ا بحــال ورســائل الماجســتير والــدكتوراه  

لل علومــات البحثيــة وا ـــكل    اا ــكل إنتاجً ــ 

 اـزو د حيـ    ،قواند بيانات لل كتبة الجامعيـة 

ــ     ــة الــ ــالمجلات العل يــ ــة بــ ــة الجامعيــ المكتبــ

اصــــدرها الجامعــــة وكــــذلك الرســــائل الــــ   

 واصــن هاقســام الجامعــة الممتل ــة، أفي  انــاق 

خادة ا كل مصـدر   المكتبة وفة ك افاتٍ

المعلومــات الــ  قكــ  ا صــو    امــ  مصــادرً

 .نليها م  قبل الباحثين

 أمــا العبــارات الــ  جــاءت بدرجــة متوســ ة  

 ســـتجابات أفـــراد    اربـــ  نبـــارات ابعًـ ــ أ فهـــي

 :التالي مجت   الدراسة وارايبها نلن النحو

، (31)احتلــــــا المرابــــــة الرابعــــــة العبــــــارة  

ــت   ــب بلـ ــن و ،(1011)بمتوسـ ــنص نلـ ــ" اـ ن وّاكـ

المكتبة الجامعية التقارير السنوية واع ل نلـن  

ــات   إ ــادر المعلومـ ــ  مصـ ــدر مـ ــا ك صـ ، "نتاجهـ

ــارة   ــة العبــــ ــة اتامســــ ، (32)واحتلــــــا المرابــــ

انـــتج " الـــ  اــنص نلـــن  ( 1014)بمتوســب بلـــت  

المكتبــــــة الجامعيــــــة القــــــوائم الببلوجرافيــــــة  

، واحتلـــا "ك صـــدر مـــ  مصـــادر المعلومـــات 

، بمتوســب بلــت  (38)رة المرابــة السادســة العبــا  

اع ــــل المكتبــــة  "اــــنص نلــــن  الــــ   ،(1022)
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ــوي  ا    ــن اكـــ ــة نلـــ ــةالجامعيـــ ــا دلـــ  وإنتاجهـــ

، واحتلـــا "ك صـــدر مـــ  مصـــادر المعلومـــات 

ــارة   ــابعة العبـ ــة السـ ــت  (32)المرابـ ــب بلـ ، بمتوسـ

ــة " اــــــنص نلــــــن و ،(1038)  ــــــر  المكتبــــ

وإنتاجهـا  الجامعية نلـن اكـوي  المستملصـات    

 ".لوماتك صدر م  مصادر المع

وربما يعـود السـب  في ذلـك إ  أنـ    يكـون      

هنــــا  إدــــدارات كــــثيرة مــــ  المستملصــــات     

ــا أن   ــات، ك ـــــ ــدراو لل علومـــــ لت ـــــــكل مصـــــ

  اعنيــــان بهــــذا الجانــــ   نه ــــا     تين المكتبــــ

، بالإضافة إ  أن    يتم المادة الورقية تمتلكان

إددار ببلوجرافيا بالمصادر المتـوفرة في المكتبـة   

وا هت ام بالتقـارير السـنوية واوثيقهـا    الجامعية أ

 نـ    يوجـد ا ـوير     أو ، نهم يعتبرونها داخليـة 

بحيـ  ا ـ ل هـذه الجوانـ       ،نظ ة الموجودةللأ

 .و ذا جاء ا هت ام بها بدرجة متوس ة
 

  

 (2)رقم دو  الج

 المعلومات   ائييأخصالمتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية  تجاهات 

  وان يتها دارة المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  بناء المعلوماتإ نحو

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

3 21 
ــادر    ــاء مصــ ــن اقتنــ ــة نلــ ــة الجامعيــ  ــــر  المكتبــ

    سياسة واضحة ومكتوبةالمعلومات ض
 كبيرة 30142 1041

2 22 
ــادر      ــاء مصــ ــن اقتنــ ــة نلــ ــة الجامعيــ ــز المكتبــ اركــ

 المعلومات ض   معايير مقننة لع لية ا ختيار
 كبيرة 30122 1041

1 21 
اهـــتم المكتبـــة الجامعيـــة ننـــد ن ليـــة ا قتنـــاء نلـــن  

 .اوديات المست يدي  والعاملين بها
 متوس ة 30111 1011

4 23 
هـدافها نلـن اغ يـة    أ د المكتبـة الجامعيـة  وفـة    اعت

 نتاا ال كر  في ا كا  وموضونات مختل ةالإ
 متوس ة 30432 1011

1 22 
 ــر  المكتبــة الجامعيــة ننــد ن ليــة ا قتنــاء نلــن 

 .قوائم النا ري 
 متوس ة 30481 1013

2 21 
ــة   ــة الجامعيـ ــاء  أ ـــر  المكتبـ ــة ا قتنـ ــتم ن ليـ ن اـ

 .ةض   لجنة محدد
 متوس ة 30442 1021
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 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

2 11 
 ر  المكتبة الجامعية نلن تجهيز دليل م  خلا  

 نلن المصادر الم توحة يحتو لكترونية البوابة الإ
 متوس ة 30484 1024

8 22 

ن بالمكتبــة الجامعيــة ب ــكل دور   ويحــر  العــامل

نلــن اقـــويم مصـــادر المعلومـــات لضـــ ان اوافرهـــا في  

 .متناو  المست يدي 

 ةمتوس  30111 1021

3 23 
اعت د المكتبة الجامعيـة في اـوفير مصـادر المعلومـات     

 ااحة الودو  وا صو إسلوب أنلن 
 متوس ة 30481 1021

31 24 
ــن      ــاء نل ــة ا قتن ــة ننــد ن لي ــة الجامعي اعت ــد المكتب

 م  القوائم الببلوجرافية الوطنية ندد
 متوس ة 30411 1013

33 12 
ــة    ــرامج خادـ ــ  بـ ــة بوضـ ــة الجامعيـ ــل المكتبـ في  اع ـ

 التعاون واباد  الم بونات بين المكتبات المحلية
 متوس ة 30411 1014

32 11 

يوجد اعاون واباد  بين المكتبة الجامعية ومكتبات 

الجامعات العربية ا خـرى في مجـا ت ان يـة مصـادر     

 المعلومات

 متوس ة 30423 2031

31 11 
ــة مركــزً   ــة الجامعي ــانوني   ااعتــبر المكتب ــداع الق للإي

 ات الجامعيةلم بون
 متوس ة 30413 2083

34 14 
ــتم المكتبــــة الجامعيــــة بالتعــــاون والتبــــاد  مــــ       اهــ

 المكتبات العالمية في مجا ت ان ية مصادر المعلومات
 متوس ة 30421 2081

31 13 
تجهيــز دليــل مــ  خــلا  البوابــة   باهــتم المكتبــة الجامعيــة  

 مصادر مدفونة الث    لكترونية  يحوالإ
 س ةمتو 30181 2023

32 28 
ن لية ال راء لتزويد  ن  اعت د المكتبة الجامعية نل

 .مصادر المعلومات
 منم ضة 30281 2042

 متوس ة 30418 1031 المتوسب العام  

أن العبارات الـ    (2)رقم يتبين م  الجدو  

 المعلومــات نحــو  أخصــائيياعــبر نــ  اتجاهــات   

مــــ  حيــــ  بنــــاء  يندارة المعلومــــات بــــالمكتبتإ

 أخصـائيي مـ  وجهـة نظـر     وان يتهـا،  وماتالمعل

م أالمعلومــات بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة      

القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة جامعـة الملـك      
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نبـــدالعزيز بجـــدة اراوحـــا متوســـ ااها بـــين      

وفــة مقيــاس التــدرا ات اســي ( 2042 - 1041)

ــده ــام  . الـــذ     ديـ ــب العـ ــت المتوسـ ــ  بلـ حيـ

را  معيــار  وانحــ( 1031)لعبــارات هــذا البعــد  

لل حك فـإن درجـة اـوافر بنـاء      ا، ووفقو(30418)

 أخصــائييمــ  وجهــة نظــر   وان يتهــا المعلومــات

م أالمعلومــات بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة      

القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة جامعـة الملـك      

متوســ ة، ويلاحــر   انبــدالعزيز بجــدة كان ــ

ا ــاوت اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة نلــن      

لمحــــور وفــــة المحــــك الــــذ     نبــــارات هــــذا ا

ــارات مــا بــين درجــة      وضــع ، حيــ  جــاءت العب

 .كبيرة ودرجة متوس ة

العبارات الـ  اعـبر نـ      وجاءت نباراان م 

ــات  ــائيياتجاهـــ ــو  أخصـــ ــات نحـــ دارة إ المعلومـــ

المعلومـات بالمكتبــات الجامعيــة مــ  حيــ  بنــاء  

 اابعًـــــ ،بدرجــــة كــــبيرة   وان يتهــــا المعلومــــات  

ا  ــالدراســة وارايبه ســتجابات أفــراد مجت ــ   

 :التالي نلن النحو

ــارة    ــة ا و  العبــــــ ــا المرابــــــ ، (21)احتلــــــ

 ــر   : "اــنص نلــن  و ،(1041)بمتوســب بلــت   

المكتبة الجامعية نلن اقتناء مصادر المعلومات 

، واحتلـــا "ضـــ   سياســـة واضـــحة ومكتوبـــة 

، بمتوســــب بلــــت (22)المرابــــة الثانيــــة العبــــارة 

لجامعية اركز المكتبة ا"انص نلن و ،(1041)

نلـــن اقتنـــاء مصـــادر المعلومـــات ضـــ   معـــايير  

 ".مقننة لع لية ا ختيار

وربمــــا يعــــود الســــب  في ذلــــك إ  حــــر   

نلن اقتناء مصادر المعلومات ضـ     ين المكتبت

خ ب واضحة ومعلنة لتـت ك  مـ   قيقهـا،    

واكـــون ن ليــــة ا ختيـــار متناســــقة ومنظ ــــة   

 .ويحقة الم لوب اليكون ا ختيار متنونً

 ا العبــارات الــ  جــاءت بدرجــة متوســ ة  أمــ

 سـتجابات أفـراد    اابع ـً ةنبـار  ةربـ  ن ـر  أ فهي

 :التالي مجت   الدراسة وارايبها نلن النحو

، (21)احتلــــــا المرابــــــة الثالثــــــة العبــــــارة  

ــت   ــب بلــ ــن  و ،(1011)بمتوســ ــنص نلــ ــتم " اــ اهــ

المكتبـــة الجامعيـــة ننـــد ن ليـــة ا قتنـــاء نلـــن 

، واحتلــا "بهــا اودــيات المســت يدي  والعــاملين 

، بمتوســـب بلـــت  (23)المرابـــة الرابعـــة العبـــارة   

اعت د المكتبة الجامعية  " انص نلن و ،(1011)

هـدافها نلـن اغ يـة ا نتـاا ال كـر  في      أوفـة  

، واحتلا المرابـة  " كا  وموضونات مختل ةأ

 ،(1013)، بمتوسـب بلـت   (22)اتامسة العبـارة  

 ــر  المكتبــة الجامعيــة ننــد  " اــنص نلــن و

، واحتلـا  "ية ا قتناء نلـن قـوائم النا ـري     لن

، بمتوســب بلــت  (21)المرابــة السادســة العبــارة   

ــن  و ،(1021) ــنص نلــــ ــة  "اــــ ــر  المكتبــــ  ــــ
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الجامعيــة ان اـــتم ن ليـــة ا قتنــاء ضـــ   لجنـــة   

، (11)، واحتلا المرابة السابعة العبارة "محددة

 ـــر   "اـــنص نلـــن    ،(1024)بمتوســـب بلـــت   

يـز دليـل مـ  خـلا      المكتبة الجامعية نلـن تجه 

ــة الإ ــة البوابــ ــو لكترونيــ ــادر  يحتــ ــن المصــ نلــ

ــة ــارة   "الم توحــ ــة العبــ ــة الثامنــ ــا المرابــ ، واحتلــ

اــــنص نلــــن   و ،(1021)، بمتوســــب بلــــت  (22)

ن بالمكتبــة الجامعيــة ب ــكل ويحــر  العــامل"

ــادر المعلومـــات لضـــ ان   دور  نلـــن اقـــويم مصـ

ــت يدي    ــاو  المســ ــا في متنــ ــا "اوافرهــ ، واحتلــ

ــة التا ــارة  المرابـ ــعة العبـ ــت  (23)سـ ــب بلـ ، بمتوسـ

اعت د المكتبـة الجامعيـة   "انص نلن و ،(1021)

 إااحـة سـلوب  أفي اوفير مصـادر المعلومـات نلـن    

، واحتلــا المرابــة العا ــرة "الودــو  وا صــو 

ــارة  ــت  (24)العبـ ــب بلـ ــنص و ،(1013)، بمتوسـ اـ

ــن  ــة   "نلـ ــد ن ليـ ــة ننـ ــة الجامعيـ ــد المكتبـ اعت ـ

لببلوجرافيـــة مـــ  القـــوائم ا نـــددا قتنـــاء نلـــن 

العبارة  ة، واحتلا المرابة ا ادية ن ر"الوطنية

اع ل "انص نلن و ،(1014)، بمتوسب بلت (12)

المكتبـــة الجامعيـــة بوضـــ  بـــرامج خادـــة في     

ــات   ــات بــــين المكتبــ ــاون وابــــاد  الم بونــ التعــ

العبـارة   ة، واحتلـا المرابـة الثانيـة ن ـر    "المحلية

اــــنص نلــــن   و ،(2031)، بمتوســــب بلــــت  (11)

د اعـــاون وابـــاد  بـــين المكتبـــة الجامعيـــة يوجـــ"

ــة ا   خـــــرى في ومكتبـــــات الجامعـــــات العربيـــ

ــات  ــادر المعلومـ ــة مصـ ــا ت ان يـ ــا "مجـ ، واحتلـ

، بمتوسب بلت (11)العبارة  ةالمرابة الثالثة ن ر

اعتــبر المكتبــة الجامعيــة "اـنص نلــن  و ،(2083)

ــة  للإ امركــزً  ،"يــداع القــانوني لم بونــات الجامعي

، (14)العبـــارة  ةلرابعــة ن ــر  واحتلــا المرابــة ا  

اهــــتم "اــــنص نلــــن  و ،(2081)بمتوســــب بلــــت  

المكتبـــــة الجامعيـــــة بالتعـــــاون والتبـــــاد  مـــــ   

المكتبـــات العالميـــة في مجـــا ت ان يـــة مصـــادر 

 ة، واحتلـــا المرابـــة اتامســـة ن ـــر"المعلومـــات

ــارة  ــت  (13)العبـ ــب بلـ ــنص و ،(2023)، بمتوسـ اـ

  تجهيـز دليـل م ـ  باهتم المكتبـة الجامعيـة   "نلن 

مصــــادر   لكترونيــــة  يحــــوخــــلا  البوابــــة الإ

، واحتلـــا المرابـــة السادســــة   "مدفونـــة الـــث    

ــر ــارة  ةن ـ ــت  (28)العبـ ــب بلـ  ،(2042)، بمتوسـ

 ن  اعت ــد المكتبــة الجامعيــة نل ــ"اــنص نلــن و

 ".ن لية ال راء لتزويد مصادر المعلومات

ن أ  إوربمـــــــا يعـــــــود الســـــــب  في ذلـــــــك 

اـــوفير   ان  اســـت يع تينالجـــامعي  ينالمكتبـــت

ــ  الإ نتــاا ال كــر  لل ــؤل ين والبــاحثين    جمي

يكــون هنــا    ومــ  ثــم  ،نلــن مســتوى كــبير 

نتــاا ال كــر  الــذ  يقترحــ   اركيــز نلــن الإ

ن، ك ــا أن هنــا  مصــادر وا نضــاء والعــامل

ــة إ ــدلكترونيـ ــون مدفو  يعت ـ ــا واكـ ــنليهـ ة نـ
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الـــــث   فتتـــــواع الميزانيـــــة بـــــين جميـــــ  هـــــذه 

صــــادر المصــــادر، واقــــوم بع ليــــات ال ــــراء لم 

المعلومــــــات إ  أنهــــــا   الــــــي مــــــا يحتاجــــــ   

خادة مصادر المعلومات ا جنبية،  ،الباحثون

مستوى التعاون م  المكتبات العالمية ن إحي  

ــي ــاون مــ  بعــ     اس كــبيًرل ــا  اع ، وإنمــا هن

ــات ــة  المكتبـــ ــا أن   الجامعيـــ ــة، ك ـــ العربيـــ

ــددة      ــتم ضـــ   آليـــة محـ ــاء اـ ن ليـــات ا قتنـ

ر المعلومــات الــ   اســت ي  البيــة جميــ  مصــاد  

 .اتوافر في جمي  المكتبات

 

 (8) رقم دو الج

 المعلومات   أخصائييالمتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية  تجاهات 

 دارة المعلوماتإدارة المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  انظيم المعلومات م  ننادر إ نحو

 التراي 
العبارة في 

 قياسالم

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 

درجة 

 التقدير

3 18 
ن اعت ـد المكتبـة الجامعيـة نلـن نظـام ديـو        أفضل م  ا 

 الع ر  في اصنيلخ مصادر المعلومات
 كبيرة 30212 1018

2 12 
ــام  ايتـــو ــة نظـ ــة الجامعيـ ــ   آلـــيفر في المكتبـ لميكنـــة جميـ

 المكتبية ن ا ا 
 كبيرة 30212 1013

1 43 
انظم المكتبة الجامعية مصادر المعلومات باستمدام معيار 

 مار 
 متوس ة 30114 1012

4 12 
ثنـــاء الع ـــل ك ـــاءة في أثبـــا النظـــام ا ـــالي المســـتمدم أ

 كبر م  النظام السابةأ
 متوس ة 30121 1021

1 13 
ة  ر  المكتبة الجامعية نلـن اسـتمدام قوانـد ال هرس ـ   

 مريكية في فهرسة مصادر المعلوماتا  نجلوا 
 متوس ة 310121 1031

2 42 

لكترونيــــة ا هــــرس المكتبــــة الجامعيــــة مصـــاـدر المعلومـــاـت الإ 

باســتـمدام الميتادااــاـ المتاحـــة نلـــن مواقعهــاـ مـــ  خـــلا   ـــبكة   

 نترناالإ

 متوس ة 30412 2032

2 41 
ــ  كــور في انظــيم     ــة معيــار دبل ــة الجامعي اســتمدم المكتب

 صادر المعلوماتم
 متوس ة 30233 2028

 متوس ة 30121 1033 المتوسب العام  
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أن العبارات الـ    (8)رقم يتبين م  الجدو  

 المعلومــات نحــو  أخصــائيياعــبر نــ  اتجاهــات   

مــ  حيــ  انظــيم     يندارة المعلومــات بــالمكتبت  إ

المعلومــات  أخصــائييالمعلومـات مــ  وجهــة نظــر  

م القرى بمكة أ بمكتبة الملك نبدا  بجامعة

ــدالعزيز    ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ المكرمـ

( 2028 - 1018)بجدة اراوحـا متوسـ ااها بـين    

. وفة مقياس التدرا ات اسي الذ     ديده

ــارات هــذا البعــد     ــت المتوســب العــام لعب حيــ  بل

 ا، ووفقوــ ــ(30121)وانحــــرا  معيــــار    ( 1033)

فــإن درجــة اــوافر انظــيم المعلومــات مــ   لل حــكّ

المعلومـات بمكتبـة الملـك     أخصـائيي نظر  وجهة

ــة   ــدا  بجامعـ ــة  أنبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

 اومكتبة جامعة الملك نبـدالعزيز بجـدة كان ـ  

متوســ ة، ويلاحــر ا ــاوت اســتجابات أفــراد     

ــارات هــذا المحــور وفــة     ــة الدراســة نلــن نب نين

المحك الـذ    وضـع ، حيـ  جـاءت العبـارات      

                                           .ما بين درجة كبيرة ودرجة متوس ة

العبارات الـ  اعـبر نـ      وجاءت نباراان م 

ــات  ــائيياتجاهـــ ــو  أخصـــ ــات نحـــ دارة إ المعلومـــ

ــ  انظــيم المعلومــات    بدرجــة  المعلومــات مــ  حي

 ستجابات أفـراد مجت ـ  الدراسـة     اابعًكبيرة 

 :التالي ا نلن النحو وارايبه

، بمتوســب (18)احتلــا المرابــة ا و  العبــارة 

ن اعت ـد  أفضـل  مـ  ا  : "انص نلـن و ،(1018)بلت 

المكتبــة الجامعيــة نلــن نظــام ديــو  الع ــر  في   

، واحتلــــا المرابــــة "اصــــنيلخ مصــــادر المعلومــــات

ــت  (12)الثانيــة العبــارة   الــ  ( 1013)، بمتوســب بل

 آلـي فر في المكتبة الجامعية نظام ايتو"انص نلن 

 ".ن ا  المكتبيةلميكنة جمي  ا 

وربمــــا يعــــود الســــب  في ذلــــك إ  انت ــــاد 

المكتبة الجامعية في انظي هـا لل علومـات نلـن    

نظـــام ديـــو  الع ـــر  في اصـــنيلخ المعلومـــات      

فر في المكتبــة الجامعيــة اواوثيقهــا، ك ــا يتــو 

نظـــام آلـــي لج يـــ  ا ن ـــا  المكتبيـــة، و ـــذا  

 .جاءت العبارات المتعلقة بذلك بدرجة كبيرة

 بدرجــة متوســ ة ءتأمــا العبــارات الــ  جــا 

 ســـتجابات أفـــراد  ا ـــس نبـــارات ابعًـــ فهـــي

ــن النحــو    ــا نل ــالي مجت ــ  الدراســة وارايبه  :الت

ــارة    ــة العب ــة الثالث ، بمتوســب (43)احتلــا المراب

اــــنظم المكتبــــة  "اــــنص نلــــن  و ،(1012)بلــــت 

ــار     ــة مصــادر المعلومــات باســتمدام معي الجامعي

، (12)، واحتلــا المرابــة الرابعــة العبــارة "مــار 

ثبا النظام أ"انص نلن و ،(1021)توسب بلت بم

كـبر  أثناء الع ل ك اءة في أا الي المستمدم 

، واحتلـا المرابـة اتامسـة    "م  النظام السابة 

ــارة  ــت  (13)العبـ ــب بلـ ــنص و ،(1031)، بمتوسـ اـ
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 ــر  المكتبــة الجامعيــة نلــن اســتمدام  "نلــن 

ــوقوانــد ال هرســة ا   ــة في فهرســة  ا  نجل مريكي

ــا  ــادر المعلومـ ــة  "تمصـ ــة السادسـ ــا المرابـ ، واحتلـ

اـنص نلـن   و ،(2032)، بمتوسب بلـت  (42)العبارة 

ا هــرس المكتبـــة الجامعيـــة مصـــادر المعلومـــات  " 

ــن   الإ ــة نلـ ــا المتاحـ ــتمدام الميتادااـ ــة باسـ لكترونيـ

ــامواقعهــا مــ  خــلا   ــبكة الإ   ــا "نترن ، واحتل

ــارة   ــابعة العبــ ــة الســ ــت  (41)المرابــ ــب بلــ ، بمتوســ

دم المكتبة الجامعيـة  استم"انص نلن و ،(2028)

 ".ل  كور في انظيم مصادر المعلوماتمعيار دب

ــة    ــود الســـب  في ذلـــك إ  أن المكتبـ ــا يعـ وربمـ

الجامعيـــة قـــد   اـــوفر جميـــ  المعلومـــات ب ـــكل 

ــا أو   ــتمدام الميتادااـ ــلا  اسـ ــ  خـ ــنظم مـ ــاد  مـ انت ـ

ــن      ــرها نلـ ــات ون ـ ــيم المعلومـ ــة لتنظـ ــايير نالميـ معـ

نظ ــة ا اليــة نترنــا، وبالتــالي فــإن ا   ــبكة الإ

علومـات  الموجودة    قة جمي  مت لبات انظـيم الم 

ــا خادـــة   ــادر أالـــ  يجـــ   قيقهـ ن ك يـــة مصـ

رفـــد المكتبـــة فيهـــا كـــبيرة   المعلومـــات الـــ  يـــتم

وهـذا   ،لتنظي هـا  ي جهد ووقا كـبير إ  و تاا 

 .يت ل  انت اد معايير نالمية لتنظي ها

 

 (3) رقم دو الج

 المعلومات   أخصائييوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية  تجاهات المت

  دارة المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  المعالجة والتمزي إ نحو

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 

درجة 

 التقدير

3 41 
المكتبــة الجامعيــة مصــادر المعلومــات نــبر  اعــا  

 ليةالنظم الآ
 متوس ة 30488 1012

2 44 
تخــزن المكتبــة الجامعيــة مصــادر المعلومــات نــبر  

 قواند البيانات اتادة بها
 متوس ة 30131 1014

1 42 
نتاجهــا ال كــر  نــبر إتخــزن المكتبــة الجامعيــة 

 الوسائب المتعددة
 متوس ة 30412 1011

4 41 
لتمـزي    ارق يًّ ـ اكتبة الجامعيـة مسـتودنً  اوفر الم

 نتاا ال كر  العل يالإ
 متوس ة 30131 2032

 متوس ة 30443 1032 المتوسب العام  
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أن العبارات الـ    (3)رقم يتبين م  الجدو  

 المعلومــات نحــو  أخصــائيياعــبر نــ  اتجاهــات   

دارة المعلومات بالمكتبات الجامعيـة مـ  حيـ     إ

ــة نظــر   المعالجــة والتمــزي  مــ     أخصــائييوجه

م أالمعلومــات بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة      

القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة جامعـة الملـك      

نبـــدالعزيز بجـــدة اراوحـــا متوســـ ااها بـــين      

وفــة مقيــاس التــدرا ات اســي ( 2032 - 1012)

ــده ــام  . الـــذ     ديـ ــب العـ ــت المتوسـ ــ  بلـ حيـ

وانحــرا  معيــار  ( 1032)لعبــارات هــذا البعــد  

لل حــــك فــــإن درجــــة اــــوافر  ا، ووفقوــــ(30443)

ــة نظــر      أخصــائييالمعالجــة والتمــزي  مــ  وجه

م أالمعلومــات بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة      

القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة جامعـة الملـك      

ــة متوســــ ة،   نبــــدالعزيز بجــــدة كــــان بدرجــ

ويلاحر اوسب استجابات أفراد نينة الدراسة 

  نلـــن نبـــارات هـــذا المحـــور وفـــة المحـــك الـــذ

جـــاءت جميـــ  العبـــارات بدرجـــة ، حيـــ  وكضِـــَ 

 :التالي وارايبها نلن النحو، متوس ة

ــارة    ــة ا و  العبــــــ ــا المرابــــــ ، (41)احتلــــــ

اعــــا  "اــــنص نلــــن و ،(1012)بمتوســــب بلــــت 

المكتبة الجامعية مصادر المعلومات نبر الـنظم  

ــارة   "ليــةالآ ــة العب ــة الثاني ــا المراب ، (44)، واحتل

تخــــزن "نلــــن  اــــنصو ،(1014)بمتوســــب بلــــت 

المكتبة الجامعية مصادر المعلومات نبر قواند 

، واحتلــا المرابــة الثالثــة "البيانـات اتادــة بهــا 

ــارة  ــت  (42)العبـ ــب بلـ ــنص و ،(1011)، بمتوسـ اـ

ــن  ــة   "نلـــ ــة الجامعيـــ ــزن المكتبـــ ــا إتخـــ نتاجهـــ

، واحتلـــا "ال كـــر  نـــبر الوســـائب المتعـــددة 

، بمتوســـب بلـــت  (41)المرابـــة الرابعـــة العبـــارة   

اـوفر المكتبـة الجامعيـة    " انص نلن و ،(2032)

نتــــاا ال كــــر  لتمــــزي  الإ ارق يًّــــ امســــتودنً

 ".العل ي

وربما يعود السب  في ذلك إ  وجود قصـور  

ــادر    ــات ومصـ ــة البيانـ ــة ح ـــر ومعالجـ في ن ليـ

المعلومــــات واــــوفير قوانــــد بيانــــات متكاملــــة 

اســــاند البــــاحثين نلــــن الرجــــوع إليهــــا وقــــا 

ورة وجـود مسـتودع   ا اجة، بالإضـافة إ  ضـر  

ــتم تخـــزي  المعلومـــات نليـــ  وكـــذلك    رق ـــي يـ

معالجتهــــا في قوانــــد بيانــــات خادــــة، وهــــذا 

 ـــ ــرية مؤهلـ ــوادر ب ــ ــذه  ةيت لــــ  كــ ــوم بهــ اقــ

ــداد   وبســــب  ،الع ليــــات ــود نقــــص في أنــ وجــ

العاملين المؤهلين فإن هذه العنادر   اصل إ  

ــات  ــة المعلومــــ ــتوى التكامــــــل في معالجــــ  مســــ

  جميـ  التقنيـات الـ     وا سـت ادة م ـ  وتخزينهـا 

 .قك  أن ادنم ن ليات المعالجة والتمزي 
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 (31) رقم دو الج

 المعلومات   أخصائييالمتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية  تجاهات 

  دارة المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  خدمات المعلوماتإ نحو

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 

درجة 

 التقدير

3 42 
اـــــوفر المكتبـــــة الجامعيـــــة خدمـــــة البحـــــ  في ال هـــــرس      

 OPACلكتروني الإ
 كبيرة 30113 1042

2 12 
ــة حســابً   ــ ااــوفر المكتبــة الجامعي بهــا نــبر ال يســبو    اخادًّ

Face Book 
 متوس ة 30131 1012

 متوس ة Ask Librarian 1011 30123  المكتي ياوفر المكتبة الجامعية خدمة اس 11 1

 متوس ة Twitter 1022 30133 تريخا  بها نبر او ااوفر المكتبة الجامعية حسابً 11 4

1 11 
ا ار  المكتبة الجامعية في اقديم خـدمااها المعلوماايـة نـبر    

 خدمة ا واالخ الذكية
 متوس ة 30111 1032

2 48 
اـوفر المكتبـة الجامعيـة خدمـة البحـ  في مصـادر المعلومــات       

 CD-ROMالمتاحة نلن 
 متوس ة 30422 1012

2 14 
ا ار  المكتبة الجامعية في اقديم خدمااها المعلومااية  نـبر  

 RSSخدمة موجز الوي  
 متوس ة 30421 1014

 متوس ة News Group 1011 30421خبارية اوفر المكتبة الجامعية  خدمة الج انات الإ 13 8

3 43 
اـــــوفر المكتبـــــة الجامعيـــــة خدمـــــة ا ست ـــــارة اتادـــــة      

 بالمج ونات الرق ية
 متوس ة 30411 1013

 متوس ة 30488 1038 المتوسب العام  

أن العبــارات  (31)رقــم يتــبين مــ  الجــدو    

المعلومــات  أخصــائييالــ  اعــبر نــ  اتجاهــات   

عيــة مــ  دارة المعلومــات بالمكتبــات الجامإ نحــو

ــر     ــة نظــ ــ  وجهــ ــات مــ ــدمات المعلومــ ــ  خــ حيــ

المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا   أخصـــائيي

م القـــرى بمكــة المكرمـــة ومكتبـــة  أبجامعــة  

ــا     ــدة اراوحـــ ــدالعزيز بجـــ ــك نبـــ ــة الملـــ جامعـــ

وفـــة مقيـــاس ( 1013 - 1042)متوســـ ااها بـــين 

حيــ  بلــت  . الــذ     ديــده التــدرا ات اســي  

ــد    ــذا البعــ ــارات هــ ــام لعبــ ــب العــ ( 1038) المتوســ
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فـإن   لل حـكّ  ا، ووفقو ـ(30488)وانحرا  معيار  

دارة إدرجة اوافر خدمات المعلومات مـ  ننادـر   

المعلومــات  أخصــائييالمعلومــات مــ  وجهــة نظــر   

م القـرى بمكـة   أبمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

المكرمة ومكتبة جامعة الملك نبدالعزيز بجدة 

ــ متوســ ة، ويلاحــر ا ــاوت اســتجابات    اكان

نينــة الدراســة نلــن نبــارات هــذا المحــور    أفــراد

، حيـ  جـاءت العبـارات    وضـ  وفة المحك الـذ   

 .ما بين درجة كبيرة ودرجة متوس ة

فقــد جــاءت نبــارة واحــدة بدرجــة كــبيرة،   

وارايبهـا   في ا باقي العبارات بدرجة متوسـ ة، 

 :التالي نلن النحو

ــارة    ــة ا و  العبــــــ ــا المرابــــــ ، (42)احتلــــــ

ــت   ــب بلــ ــو ،(1042)بمتوســ ــن اــ ــوفر "نص نلــ اــ

ــة البحــ  في ال هــرس     ــة خدم ــة الجامعي المكتب

 ". OPACلكتروني الإ

وربما يعود السب  إ  أن المكتبة الجامعية 

يع ـل نلـن اسـهيل ا صـو       ةاوفر نظام فهرس

ــن المعلومــات  ــن ال هــرس    ،نل ــذلك اعت ــد نل ول

 لســرنة حصــو  المســت يدي  OPAC لكترونــيالإ

 .نلن اتدمات البحثية

ات الــ  جــاءت بدرجــة متوســ ة  أمــا العبــار

ــارات ابعًـــ فهـــي يـــاني ــراد  انبـ ــتجابات أفـ  سـ

 :التالي مجت   الدراسة وارايبها نلن النحو

، بمتوسـب  (12)احتلا المرابة الثانية العبـارة   

اوفر المكتبـة الجامعيـة   "انص نلن و ،(1012)بلت 

، "Face Bookبهـا نـبر ال يسـبو      اخاد ـً احسـابً 

، بمتوسـب بلـت   (11)ثة العبارة واحتلا المرابة الثال

اـــوفر المكتبـــة الجامعيـــة "اـــنص نلـــن و ،(1011)

، واحتلـا  " Ask Librarian  المكـتي  يخدمة اس ـ

( 1022)، بمتوسب بلـت  (11)المرابة الرابعة العبارة 

بـة الجامعيـة حسـاب    اـوفر المكت " ال  انص نلن 

، واحتلــا المرابــة " Twitter تريخــا  بهــا نــبر اــو 

 ،(1032)، بمتوســـب بلـــت (11)ارة اتامســـة العبـــ

ا ـار  المكتبـة الجامعيـة في اقـديم     "انص نلن و

لوماايــــــة نــــــبر خدمــــــة ا وااــــــلخ خــــــدمااها المع

ــة ــارة   "الذكيــ ــة العبــ ــة السادســ ــا المرابــ ، واحتلــ

اــوفر "اــنص نلــن و ،(1012)، بمتوســب بلــت (48)

المكتبــــة الجامعيــــة خدمــــة البحــــ  في مصــــادر 

واحتلــــا  ،" CD-ROMالمعلومــــات المتاحــــة نلــــن 

ــارة   ــابعة العبــ ــة الســ ــت  (14)المرابــ ــب بلــ ، بمتوســ

ا ــار  المكتبــة الجامعيــة "اـنص نلــن  و ،(1014)

في اقديم خـدمااها المعلوماايـة  نـبر خدمـة مـوجز      

ــ   ــة العبـــارة    " RSSالويـ ــة الثامنـ ــا المرابـ ، واحتلـ

اــوفر "اــنص نلــن و ،(1011)، بمتوســب بلــت (13)

يــة  خبارخدمــة الج انــات الإ   المكتبــة الجامعيــة  

News Group " واحتلــا المرابــة التاســعة العبــارة ،

اــوفر "اــنص نلــن و ،(1013)، بمتوســب بلــت (43)

ــة ا س  ــة خدمـ ــة الجامعيـ ــة  المكتبـ ــارة اتادـ ت ـ

 ".بالمج ونات الرق ية

يتم   أن  لم إوربما يعود السب  في ذلك 

لإدخا  التقنية  تين البرامج في المكتبا وير 
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علومات وخادة ا ديثة في اقديم خدمات الم

  يمثل ال يسبو  وخدمة اس ـ ،ا ديثة منها

مــوجز  وأخباريـة،  الج انــات الإ مكـتي أو 

ــ  أو ــة  الويــ  ن هــــذه  ؛المج ونــــات الرق يــ

إمكانات مادية وب رية إ  اتدمات  تاا 

لدن ها واوفيرها، واقديم خدمة البحـ  في  

المكتبــة الجامعيــة، وهــذا   قكــ  اــوفيره 

ــات ا  ــة،في ئــل الإمكان و ــذا جــاءت    الي

ــة     ــات بدرجــ ــدمات المعلومــ ــوفير خــ ــة اــ درجــ

 .متوس ة

 

 (33) رقم دو الج

 المعلومات   أخصائييالمتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية  تجاهات 

  دارة المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  اقنيات المعلوماتإ نحو

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

3 13 

ــة   ــة الجامعيــ ــا  إاــــوفر المكتبــ ــة ا اصــ ااحــ

نترنـــــا لل ســـــت يدي  و قيـــــة ب ـــــبكة الإ

 السرنة الكافية للااصا  بال بكة

 كبيرة 30218 1018

2 18 
اركــز المكتبــة الجامعيــة نلــن اــوفير نظــام    

 مناس   للعاملين والمست يدي آلي 
 كبيرة 30111 1041

1 12 
جهـزة  أنلـن اـوفير     ر  المكتبة الجامعيـة 

 دارة المعلوماتإومعدات حديثة اع ل نلن 
 كبيرة 30128 1042

4 21 

ــداو      ــن نقــل وا ــة نل ــة الجامعي اعت ــد المكتب

 ابــين العــاملين في المكتبــة انت ــادً  المعلومــات

 (نتراناالإ)ومات دارة البيانات والمعلإنلن 

 كبيرة 30112 1043

1 12 
ــة    ــة الجامعيـ ــتم المكتبـ ــات  باهـ ــوفير برمجيـ تـ

 حديثة اتناس  م  حجم مصادر المعلومات
 متوس ة 30111 1011

2 23 
المكتبــة الجامعيــة العــاملين ب ــكل     اــدرب

 دور  نلن التقنيات ا ديثة
 متوس ة 30213 1032

 متوس ة 30121 1018 المتوسب العام  

أن العبــارات  (33)رقــم بين مــ  الجــدو   يتــ

المعلومــات  أخصــائييالــ  اعــبر نــ  اتجاهــات   

دارة المعلومــات بالمكتبــات الجامعيــة مــ   إ نحــو

حيــــ  اقنيــــات المعلومــــات مــــ  وجهــــة نظــــر      
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المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا   أخصـــائيي

م القـــرى بمكــة المكرمـــة ومكتبـــة  أبجامعــة  

ــدة اراوحـــ ــ   ــدالعزيز بجـــ ــك نبـــ ــة الملـــ ا جامعـــ

وفـــة مقيـــاس ( 1032 - 1018)متوســـ ااها بـــين 

حيـ  بلـت    ،التدرا ات اسـي الـذ     ديـده   

( 1018)المتوســــب العــــام لعبــــارات هــــذا البعــــد 

فـإن   لل حكّ ا، ووفقو(30121)وانحرا  معيار  

دارة إدرجة اوافر اقنيات المعلومات م  ننادـر  

المعلومــات  أخصــائييالمعلومـات مــ  وجهــة نظــر  

م القرى بمكة أنبدا  بجامعة بمكتبة الملك 

ــدالعزيز    ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ المكرمـ

ــدة كانــ ــ ــاوت    ابجــ ــر ا ــ ــ ة، ويلاحــ متوســ

ــة الدراســة نلــن نبــارات    اســتجابات أفــراد نين

، حيـــ  وضــ  هــذا المحــور وفـــة المحــك الـــذ     

جــاءت العبــارات مــا بــين درجــة كــبيرة ودرجــة    

 .متوس ة

وكانــا العبــارات الــ  اعــبر نــ  اتجاهــات  

ــو ائييأخصـــــ ــات إ المعلومـــــات نحـــ دارة المعلومـــ

ــات     ــ  اقنيـــ ــ  حيـــ ــة مـــ ــات الجامعيـــ بالمكتبـــ

رب  نبـارات  أوجاءت بدرجة كبيرة  ،المعلومات

 ستجابات أفراد مجت   الدراسة وارايبها ا ابعً

 :التالي نلن النحو

ــارة    ــة ا و  العبــــــ ــا المرابــــــ ، (13)احتلــــــ

ــت  اــــوفر : "اــــنص نلــــنو ،(1018)بمتوســــب بلــ

ــة الجامع ــة المكتبـ ــبكة   إيـ ــا  ب ـ ــة ا اصـ ااحـ

ــرنة   الإ ــة الســــ ــت يدي  و قيــــ ــا لل ســــ نترنــــ

، واحتلا المرابة "الكافية للااصا  بال بكة 

ــارة   ــة العبـ ــت  (18)الثانيـ ــب بلـ  ،(1041)، بمتوسـ

اركــز المكتبــة الجامعيــة نلــن    "اــنص نلــن  و

، "اوفير نظام آلي مناس  للعاملين والمست يدي 

بمتوسـب   ،(12)واحتلا المرابـة الثالثـة العبـارة    

ــت   ـــر  المكتبـــة  "اـــنص نلـــن  و ،(1042)بلـ

جهــزة ومعــدات حديثــة   أالجامعيــة نلــن اــوفير   

، واحتلـــا المرابـــة "دارة المعلومـــاتإاع ـــل نلـــن 

 ،(1043)، بمتوســـب بلـــت (21)الرابعـــة العبـــارة 

اعت د المكتبة الجامعية نلـن نقـل   "انص نلن و

ــة     ــاملين في المكتبـ ــين العـ ــات بـ ــداو  المعلومـ واـ

ــادً ــات   ن اانت ــــ ــات والمعلومــــ ــن ادارة البيانــــ لــــ

 ( ".ا نترانا)

وربما يعود السب  في ذلك إ  أن المكتبة 

الجامعيـة اع ــل نلــن اــوفير ا جهــزة ا ديثــة  

ــات إدارة المعلومــات وهــذا      ــ  اــدنم ا بيق ال

ــة،     ــة المكتبـ ــات ميزانيـ ــ   أولويـ ــون ضـ يكـ

ك ــا اعت ــد المكتبــة الجامعيــة نلــن اــداو    

رة البيانات والمعلومـات  المعلومات واباد ا وإدا

نترانــا، ك ــا اتــيح المكتبــة نــبر  ــبكة الإ

وســائل ا اصــا  الــ  اــدنم ا ســت ادة مــ       

ــبر الإ  ــات نـ ــادر المعلومـ نترنـــا واقـــدقها مصـ

ــ      ــذا ارا ـ ــهولة، و ـ ــر وسـ ــت يدي  بيسـ لل سـ

 . مستوى اوافر هذه العنادر
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أمــا العبــارات الــ  جــاءت بدرجــة متوســ ة   

ــ فه ــا نباراــان  جابات أفــراد مجت ــ    ســت اابعً

 :التالي الدراسة وارايبها نلن النحو

ــارة     ــة العبـــ ــة اتامســـ ــا المرابـــ ، (12)احتلـــ

اهـتم المكتبـة   "انص نلـن  و ،(1011)بمتوسب بلت 

تــوفير برمجيــات حديثــة اتناســ  مــ      بالجامعيــة 

ــة "حجـــــم مصـــــادر المعلومـــــات ، واحتلـــــا المرابـــ

ال  ( 1032)، بمتوسب بلت (23)السادسة العبارة 

 المكتبـــة الجامعيـــة العـــاملين اـــدر ب" ص نلـــناـــن

 ".ب كل دور  نلن التقنيات ا ديثة

وربما يعود السب  في ذلك إ  دـعوبة قيـام   

ــة الـــ    ــة للبرمجيـــات ا ديثـ المكتبـــة الجامعيـ

ادنم مصادر المعلومـات الموجـودة في المكتبـة،    

 ن هذه ا جهـزة ات لـ  اكل ـة ماليـة ناليـة،      

ــاملين في  بالإضــافة إ  أنهــا ات   ــ  اــدري  الع ل

المكتبة نلن هذه البرامج ب كل مست ر حتن 

 .دارة المعلوماتإقك   قية اقدم في 

ــة   ــا الدراســـ ــد أن نرضـــ ــ ات  وبعـــ لل توســـ

ا سابية لج ي  العبارات في كل بعـد مـ  أبعـاد    

ــات  ــائيياتجاهــــ ــو  أخصــــ ــات نحــــ دارة إ المعلومــــ

مـ   نينـة الدراسـة   المعلومات بالمكتبات الجامعية 

ــك   أخصــائيينظــر وجهــة  ــة المل المعلومــات بمكتب

ــة  ــة  أنبــــدا  بجامعــ ــة المكرمــ م القــــرى بمكــ

فقــد ومكتبــة جامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة،     

المتوســ ات الإجماليــة لج يــ  المجــا ت،  حســبا

 .يوضح ذلك( 32) رقم والجدو 

 (32) رقم دو الج

 المعلومات  أخصائيي المتوسّ ات ا سابية الإجمالية وا نحرافات المعيارية  تجاهات

  دارة المعلومات بالمكتبات الجامعيةإ نحو

 التقديردرجة  ا نحرا  المعيار  ا سابي المتوسب المحاور

 متوس ة 30121 1018 اقنيات المعلومات

 متوس ة 30123 1012 واكوينها إنتاا المعلومات

 متوس ة 30121 1033 انظيم المعلومات

 متوس ة 30488 1038 خدمات المعلومات

 متوس ة 30443 1032 المعالجة والتمزي 

 متوس ة 30418 1031 وان يتها بناء المعلومات

 متوس ة 30112 1021 المتوسب الإجمالي

أن المســـتوى  (32)رقـــم يتـــبين مـــ  الجـــدو  

 المعلومـات نحـو   أخصـائيي الإجمالي  تجاهـات  

دارة المعلومات بالمكتبات الجامعيـة مـ  وجهـة    إ

ــر  ــات بمكتبــــة الملــــك    يأخصــــائينظــ المعلومــ
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ــة   ــدا  بجامعـ ــة  أنبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

ومكتبــة جامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة كــان 

بدرجة متوس ة، حي  بلـت المتوسـب الإجمـالي    

ــا  ، (30112)وبــــــانحرا  معيــــــار   ( 1021) ــــ

ــ  أبعـــــاد اتجاهـــــات      ــر اوســـــب جميـــ ويلاحـــ

ــائيي ــات إ المعلومـــــات نحـــــو أخصـــ دارة المعلومـــ

ــ  ننادــر     ــة مــ  حي ــات الجامعي دارة إبالمكتب

: التــالي المعلومــات، وكــان ارايبهــا نلــن النحــو

، ثـم  (1018)بعد اقنيات المعلومات بمتوسب بلت 

ــاا المعلومــات    ــا بعــد إنت ــت  واكوينه بمتوســب بل

، يلي  انظيم المعلومات بعد بمتوسب بلت (1012)

ــم بعــد خــدمات المعلومــات بمت  (1033) وســب ، ث

ــت  ــة والتمــــزي     (1038)بلــ ــد المعالجــ ــ  بعــ ، يليــ

ــت   ــب بلـــ ــيًرأو ،(1032)بمتوســـ ــاء   اخـــ ــد بنـــ بعـــ

 (.1031)بمتوسب بلت وان يتها المعلومات 

  :وا سيره ومناق ت  الراب إجابة السؤا   -4

ــؤا   ــ يـــنص السـ ــن الرابـ ــات : نلـ ــا اتجاهـ مـ

ــائيي ــات إ المعلومـــــات نحـــــو أخصـــ دارة المعلومـــ

دارة إمت لبـات   بالمكتبات الجامعيـة مـ  حيـ    

امـــــــة لنجاحهـــــــا المعلومـــــــات والع ليـــــــات اللا

 ؟بالمكتبات الجامعية

 اســــتمرجاوللإجابــــة نــــ  هــــذا الســــؤا   

ــة    ــات المعياريـ ــابية وا نحرافـ ــ ات ا سـ المتوسـ

 أخصـائيي لج ي  العبارات ال  تمثل اتجاهـات  

ــو  ــات نحــــ ــات  إ المعلومــــ ــات بالمكتبــــ دارة المعلومــــ

علومــــات دارة المإالجامعيــــة مــــ  حيــــ  مت لبــــات 

والع ليــات اللاامــة لنجاحهــا بالمكتبــات الجامعيــة  

المعلومـات بمكتبـة الملـك     أخصائييم  وجهة نظر 

ــدا  بجامعــــة   م القــــرى بمكــــة المكرمــــة   أنبــ

 .وجامعة مكتبة الملك نبدالعزيز بجدة

  

 (31) رقم دو الج

 المعلومات   أخصائييفات المعيارية  تجاهات المتوسّ ات ا سابية وا نحرا

  دارة المعلوماتإدارية لت بية دارة المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  المت لبات الإإ نحو

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

3 22 
دارة المعلومــات إ ـادة  ـؤون المكتبـة بت بيـة     قبـو  ن 

 في المكتبة الجامعية
 متوس ة 30112 1018

 متوس ة 30488 1021 اهتم المكتبة الجامعية بتوفير نظم معلومات 21 2

1 22 
 ر  المكتبة الجامعية نلن اـوفير كـوادر ب ـرية    

 دارة المعلوماتإمؤهلة في مجا  
 متوس ة 30114 1022
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 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

4 22 
دار  فعـا   إيجاد نظـام  إكتبة الجامعية  في اسهم الم

 لإدارة المعلومات
 متوس ة 30421 1021

1 24 
اــوفر المكتبــة الجامعيــة هياكــل انظي يــة مناســبة      

 لإدارة المعلومات
 متوس ة 30423 1032

2 23 
ثقافـة  الاهتم المكتبة الجامعية في ب  الوني المتعلة ب

 التنظي ية
 متوس ة 30411 1031

2 28 
داريـة ال عالـة   المكتبة الجامعية الوئائلخ الإ استمدم

 دارة المعلوماتإفي 
 متوس ة 30481 1032

8 21 
اركز المكتبة الجامعية نلن اـوفير ميزانيـة كافيـة    

 ومناسبة
 متوس ة 30441 1012

 متوس ة 30482 1033 المتوسب العام  

أن العبــارات  (31)رقــم يتــبين مــ  الجــدو    

دارة إداريــة لت بيــة لإالـ  اعــبر نــ  المت لبـات ا  

ــات   ــ  مت لبــــ ــات مــــ ــات إالمعلومــــ دارة المعلومــــ

والع ليــــــات اللاامــــــة لنجاحهــــــا بالمكتبــــــات  

المعلومــات  أخصــائييالجامعيــة مــ  وجهــة نظــر 

م القرى بمكة أبمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــدالعزيز    ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ المكرمـ

( 1012 - 1018)بجدة اراوحـا متوسـ ااها بـين    

. مقياس التدرا ات اسي الذ     ديدهوفة 

ــارات هــذا البعــد     ــت المتوســب العــام لعب حيــ  بل

 ا، ووفقوــ ــ(30482)وانحــــرا  معيــــار    ( 1033)

داريـــة فـــإن درجـــة اـــوافر المت لبـــات الإ لل حـــكّ

ــة  ــات  إلت بيــ ــ  مت لبــ ــات مــ دارة إدارة المعلومــ

المعلومـــــــات والع ليـــــــات اللاامـــــــة لنجاحهـــــــا 

 أخصـائيي هـة نظـر   بالمكتبات الجامعية م  وج

م أالمعلومــات بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة      

القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة جامعـة الملـك      

متوســ ة، ويلاحــر   انبــدالعزيز بجــدة كان ــ

اوســب اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة نلــن      

، وضــ نبــارات هــذا المحــور وفــة المحــك الــذ   

، حي  جاءت جميـ  العبـارات بدرجـة متوسـ ة    

 :التالي نحووارايبها نلن ال

ــارة    ــة ا و  العبــــــ ــا المرابــــــ ، (22)احتلــــــ

قبــــو  : "اــــنص نلــــنو ،(1018)بمتوســــب بلــــت 
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دارة المعلومــات إن ــادة  ــؤون المكتبــة بت بيــة 

، واحتلــا المرابــة الثانيــة "في المكتبــة الجامعيــة

ــارة  ــت  (21)العبـ ــب بلـ ــنص و ،(1021)، بمتوسـ اـ

اهـــتم المكتبـــة الجامعيـــة بتـــوفير نظـــم     "نلـــن 

ــات ــارة  ، و"معلومــ ــة العبــ ــة الثالثــ احتلــــا المرابــ

اــــنص نلــــن   و ،(1022)، بمتوســــب بلــــت  (22)

 ر  المكتبة الجامعيـة نلـن اـوفير كـوادر     "

، "دارة المعلومـــــاتإب ـــــرية مؤهلـــــة في مجـــــا  

، بمتوسـب  (22)واحتلا المرابة الرابعـة العبـارة   

ــت  ــن  و ،(1021)بلــ ــنص نلــ ــة  "اــ ــهم المكتبــ اســ

لإدارة ا  دار  فع ـــإيجـــاد نظـــام  إالجامعيـــة في 

ــات ــارة    "المعلوم ــة اتامســة العب ــا المراب ، واحتل

اوفر "انص نلن و ،(1032)، بمتوسب بلت (24)

المكتبــة الجامعيـــة هياكـــل انظي يـــة مناســـبة  

، واحتلــا المرابــة السادســة "لــلإدارة المعلومــات 

ــارة  ــت  (23)العبـ ــب بلـ ــنص و ،(1031)، بمتوسـ اـ

الــوني  اهــتم المكتبــة الجامعيــة في بــ     "نلــن 

، واحتلـــا المرابـــة "ثقافـــة التنظي يـــةالب المتعلـــة

ــارة   ــت  (28)الســابعة العب  ،(1032)، بمتوســب بل

اســــتمدم المكتبــــة الجامعيــــة   "لــــن اــــنص نو

، "دارة المعلومــاتإداريــة ال عالــة في الوئــائلخ الإ

، بمتوسـب  (21)واحتلا المرابة الثامنـة العبـارة   

اركــــز المكتبــــة "اــــنص نلــــن و ،(1012)بلــــت 

 ".ميزانية كافية ومناسبةالجامعية نلن اوفير 

وربما يعود السب  في ذلك إ  وجود قصـور  

في  قيــة المت لبــات الإداريــة اتادــة بــإدارة     

نينـــــة  تينالجـــــامعي ينالمعلومـــــات في المكتبـــــت

، حيـــ  ات لـــ  المكتبـــة الجامعيـــة    الدراســـة

فر كوادر ب ـرية مؤهلـة تمتلـك مهـارات في     ااو

ر  فعا  ا بية إدارة المعلومات وإيجاد نظام إدا

لت بيقها وب  الوني بين العاملين لتحقية هذه 

ا ـوير الوئـائلخ    فضـل م  ا المت لبات، و ذا 

ــةالإدار ــة لتحســـين إدارة   يـ ــة الجامعيـ في المكتبـ

اوفير ميزانية خادة  الضرور  م والمعلومات، 

في اوفير المت لبات بذلك، ونتيجة وجود ضعلخ 

 مســتواها   يراقــي إ  مســتوى  الإداريــة كــان

المكتبـــــة أهـــــدا  مرا ـــــ  بمـــــا يتوافـــــة مـــــ  

  .الجامعية
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 (34) رقم دو الج

 المعلومات   أخصائييالمتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية  تجاهات 

  ة المعلوماتدارإدارة المعلومات بالمكتبات الجامعية م  حي  المت لبات المهنية لت بية إ نحو

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 

درجة 

 التقدير

3 21 
اســهم المكتبــة الجامعيــة في ا ــوير العــاملين مــ  خــلا   

 دارة المعلوماتإالتحاقهم بدورات خارجية في مجا  
 متوس ة 30133 1032

2 23 
ن نلـن  قيـة م هـوم الـتعلم الـذااي      ولعـامل يحر  ا

 دارة المعلوماتإوالت وير المست ر في مجا  
 متوس ة 30483 1031

1 22 
كســــاب العــــاملين إاســــهم المكتبــــة الجامعيــــة في 

 دارة المعلوماتإم  خلا   ا بية ننادر المهارات 
 متوس ة 30413 1012

4 21 

اد  اهــتم المكتبــة الجامعيــة بع ليــة ا ــوير ثقافــة ابــ

المكتبـة مـ  خـلا      موئ يالمعلومات واتبرات بين 

 ورش ن ل

 متوس ة 30482 1014

 متوس ة 30481 1018 المتوسب العام  

أن العبــارات  (34)رقــم يتــبين مــ  الجــدو    

ــة     ــة لت بي ــات المهني ــ  اعــبر نــ  المت لب دارة إال

ــات   ــ  مت لبــــ ــات مــــ ــات إالمعلومــــ دارة المعلومــــ

بالمكتبــــــات والع ليــــــات اللاامــــــة لنجاحهــــــا 

المعلومــات  أخصــائييالجامعيــة مــ  وجهــة نظــر 

م القرى بمكة أبمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــدالعزيز    ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ المكرمـ

( 1014 - 1032)بجدة اراوحـا متوسـ ااها بـين    

. وفة مقياس التدرا ات اسي الذ     ديده

ــارات هــذا البعــد     ــت المتوســب العــام لعب حيــ  بل

، ووفقـــاو (30481)عيـــار  المنحـــرا   وا( 1018)

ــة      ــات المهنيـ ــوافر المت لبـ ــة اـ ــإن درجـ ــك فـ لل حـ

ــة  ــات ادارة  إلت بيــ ــ  مت لبــ ــات مــ دارة المعلومــ

المعلومـــــــات والع ليـــــــات اللاامـــــــة لنجاحهـــــــا 

 أخصـائيي بالمكتبات الجامعية م  وجهـة نظـر   

المعلومــات بمكتبـــة الملــك نبـــدا  بجامعـــة ام   

ــة    ــة ومكتبـــ ــة المكرمـــ ــرى بمكـــ ــك القـــ الملـــ

ــة متوســــ ة،   نبــــدالعزيز بجــــدة كــــان بدرجــ

ويلاحر اوسب استجابات أفراد نينة الدراسة 

نلـــن نبـــارات هـــذا المحـــور وفـــة المحـــك الـــذ  

جـــاءت جميـــ  العبـــارات بدرجـــة ، حيـــ  وضـــ 

 :التالي وارايبها نلن النحو، متوس ة
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ــارة    ــة ا و  العبــــــ ــا المرابــــــ ، (21)احتلــــــ

اســـهم : "اـــنص نلـــن و ،(1032)بمتوســـب بلـــت  

لمكتبة الجامعية في ا وير العاملين م  خـلا   ا

دارة إالتحــــاقهم بــــدورات خارجيــــة في مجــــا     

، واحتلــــا المرابــــة الثانيــــة العبــــارة "المعلومــــات

اــــنص نلــــن   و ،(1031)، بمتوســــب بلــــت  (23)

ــامل " ــتعلم    ويحــر  الع ــوم ال ــة م ه ــن  قي ن نل

ــا     ــت ر في مجـــ ــوير المســـ ــذااي والت ـــ دارة إالـــ

بــــة الثالثــــة العبــــارة ، واحتلــــا المرا"المعلومــــات

اــــنص نلــــن   و ،(1012)، بمتوســــب بلــــت  (22)

كسـاب العـاملين   إاسهم المكتبة الجامعية في "

دارة إمــــ  خــــلا   ا بيــــة ننادــــر    المهــــارات 

ــات ، واحتلـــا المرابـــة الرابعـــة العبـــارة    "المعلومـ

اهـتم  "انص نلن و ،(1014)، بمتوسب بلت (21)

المكتبــة الجامعيــة بع ليــة ا ــوير ثقافــة ابــاد    

المكتبـة   مـوئ ي لمعلومات واتبرات في ا بـين  ا

 ".م  خلا  ورش ن ل

ــود    ــك إ  وجـ ــب  في ذلـ ــود السـ ــا يعـ وربمـ

ـــقص ـــور في اهت ـ ام الإدارة العليــا بالعــاملين ـ

ــة    ــة مــــ  حيــــ   قيــ ــة الجامعيــ في المكتبــ

لــديهم وازويــدهم  وان يتــ  الت ــوير المســت ر

ـــافــبثق ـــة ابــ ـــومـــاد  المعلــ ـــبـات واتــ رات ـــ

ي ا بينهم م  خلا  ورش الع ـل الت بيقيـة   ف

ــر إدارة    ــو  ننادــ ــارات حــ ــاب المهــ واكتســ

المعلومات، وكذلك وجود ضعلخ في ابتعال 

العــــاملين للحصــــو  نلــــن دورات خارجيــــة    

ــا  إدارة   ــاملين في مجــــــ ــوير أداء العــــــ لت ــــــ

المعلومــات، و ــذا جــاءت المت لبــات المهنيــة     

 .بدرجة متوس ة

ــة  ــا الدراســ ــد أن نرضــ ــ وبعــ  ات لل توســ

ا ســابية لج يـــ  العبــارات في كـــل بعــد مـــ     

دارة إ المعلومـات نحـو   أخصـائيي أبعاد اتجاهـات  

ــ  حيــــ     ــة مــ ــات الجامعيــ ــات بالمكتبــ المعلومــ

ــات  ــة  إمت لبـ ــات اللاامـ ــات والع ليـ دارة المعلومـ

لنجاحهــا بالمكتبــات الجامعيــة مــ  وجهــة نظــر 

المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا   أخصـــائيي

كــة المكرمـــة ومكتبـــة  م القـــرى بمأبجامعــة  

ــدة،   ــدالعزيز بجـــ ــة الملـــــك نبـــ ــباجامعـــ  حســـ

المتوســـــ ات الإجماليـــــة لج يـــــ  المجــــــا ت،    

 .يوضح ذلك( 31)رقم والجدو  
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 (31) رقم دو الج

 المعلومات  أخصائييالمتوسّ ات ا سابية الإجمالية وا نحرافات المعيارية  تجاهات 

 دارة المعلومات والع ليات اللاامة لنجاحها إ  حي  مت لبات دارة المعلومات بالمكتبات الجامعية مإ نحو

 التقديردرجة  المعيار  ا نحرا  ا سابي المتوسب المحاور

 متوس ة 30482 1033 دارة المعلوماتإدارية لت بية المت لبات الإ

 متوس ة 30481 1018 دارة المعلوماتإالمت لبات  المهنية لت بية 

 متوس ة 30484 1034 المتوسب الإجمالي

أن المســــتوى  (31)رقــــم يتــــبين مــــ  الجــــدو  

 المعلومــات نحــو  أخصــائييالإجمــالي  تجاهــات  

ــ     إ ــ  حي ــة م ــات الجامعي ــات بالمكتب دارة المعلوم

دارة المعلومــــات والع ليــــات اللاامــــة   إمت لبــــات 

المعلومـــات  أخصـــائييلنجاحهـــا مـــ  وجهـــة نظـــر  

م القـرى بمكـة   أبمكتبة الملـك نبـدا  بجامعـة    

المكرمة ومكتبة جامعة الملـك نبـدالعزيز بجـدة    

ــ  بلـــت المتوســـب       ــان بدرجـــة متوســـ ة، حيـ كـ

وبــــــانحرا  معيــــــار   ( 1034)الإجمــــــالي  ــــــا  

دارة إ، ويلاحر اوسـب جميـ  مت لبـات    (30484)

المعلومات والع ليات اللاامة لنجاحهـا بالمكتبـات   

بعـد  : التـالي  الجامعية، وكان ارايبها نلن النحو

دارة المعلومــــــات إداريــــــة لت بيــــــة المت لبــــــات الإ

ــت   ــة   (1033)بمتوســب بل ــم بعــد المت لبــات المهني ، ث

 (.1018)لت بية ادارة المعلومات بمتوسب بلت 

 : وا سيره ومناق ت  اتامس إجابة السؤا   -1

مــا معوقــات  : نلــن اتــامسيــنص الســؤا  

دارة المعلومـات في المكتبـات   إودعوبات ا بية 

المعلومــات  خصــائييأالجامعيــة مــ  وجهــة نظــر 

م القرى بمكة أبمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــدالعزيز    ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ المكرمـ

 بجدة ؟

 اســــتمرجاوللإجابــــة نــــ  هــــذا الســــؤا   

ــة    ــات المعياريـ ــابية وا نحرافـ ــ ات ا سـ المتوسـ

قـات ودـعوبات   لج ي  العبارات الـ  تمثـل معوّ  

يــة دارة المعلومــات في المكتبــات الجامعإا بيــة 

المعلومــات بمكتبــة  أخصــائييمــ  وجهــة نظــر  

ــة    ــرى بمكـــ ــة ام القـــ ــدا  بجامعـــ ــك نبـــ الملـــ

ــدالعزيز    ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ المكرمـ

 .بجدة
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 (32) رقم دو الج

 دارية وال نية قات الإالمتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية لل عوّ

 مات في المكتبات الجامعيةدارة المعلوإا بية  نحو

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 حس  المتوس ات اانااليًّ

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

3 28 
ــة    ــل لت بيـــ ــد ال ويـــ ــا والجهـــ ــة إ  الوقـــ دارة إا اجـــ

 .المعلومات في المكتبة الجامعية
 كبيرة 30182 4031

 كبيرة 30333 4018 كتبة الجامعيةضعلخ ميزانية الم 22 2

1 21 
هــدافها  نهــا   أقصــور المكتبــة الجامعيــة نــ   قيــة   

 .ات ت  با ستقلالية التامة
 كبيرة 30322 4013

 كبيرة 30224 1032 .التجهيزات التقنية قلة 23 4

 كبيرة 30311 1031 .دارة المعلوماتإمواكبة  ن ا يكل التنظي ي   قصور 22 1

2 24 
ــة    ة قنانــ ضــعلخ ــات بجــدوى ا بي ــادة  ــؤون المكتب ن 

 دارة المعلومات في المكتبة الجامعيةإنظام 
 كبيرة 30212 1033

 كبيرة 30132 1083 .ضعلخ خدمات المكتبة الجامعية 81 2

 كبيرة 30324 1033 .المتوسب العام  

أن العبــارات  (32)رقــم يتــبين مــ  الجــدو    

ل نيــة مــ    داريــة واقــات الإ الــ  اعــبر نــ  المعوّ  

دارة المعلومـات  إا بيـة   نحـو قات ودعوبات معوّ

ــ  وجهـــــة نظـــــر      ــات الجامعيـــــة مـــ في المكتبـــ

المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا   أخصـــائيي

م القـــرى بمكــة المكرمـــة ومكتبـــة  أبجامعــة  

ــا     ــدة اراوحـــ ــدالعزيز بجـــ ــك نبـــ ــة الملـــ جامعـــ

وفـــة مقيـــاس ( 1083 - 4031)متوســـ ااها بـــين 

حيـ  بلـت    ،ديـده التدرا ات اسـي الـذ       

( 1033)المتوســــب العــــام لعبــــارات هــــذا البعــــد 

لل حك فـإن   ا، ووفقو(30324)وانحرا  معيار  

داريــة وال نيــة مــ  معوقــات قــات الإمسـتوى المعوّ 

دارة المعلومات م  وجهة نظر إودعوبات ا بية 

المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا   أخصـــائيي

م القـــرى بمكــة المكرمـــة ومكتبـــة  أبجامعــة  

كــان بدرجــة  ،معــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة جا
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، ويلاحر ارا اع استجابات أفـراد  اكبيرة جدً

ــارات هــذا المحــور وفــة     ــة الدراســة نلــن نب نين

ــذ    ــك الــ ــوكالمحــ ــ َ ضِــ ــ    ، حيــ ــاءت جميــ جــ

 وارايبهـا نلـن النحـو   ، العبارات بدرجـة كـبيرة  

 :التالي

، (28)احتلـــــــا المرابـــــــة ا و  العبـــــــارة   

ــت   ا اجــة : "نلــن اــنصو ،(4031)بمتوســب بل

دارة إإ  الوقـــــا والجهـــــد ال ويـــــل لت بيـــــة 

، واحتلــــا "المعلومـــات في المكتبـــة الجامعيـــة   

ــارة    ــة العبـ ــة الثانيـ ــت  (22)المرابـ ــب بلـ ، بمتوسـ

ضـعلخ ميزانيـة المكتبـة    "انص نلن و ،(4018)

ــة ــة الثالثـــة العبـــارة    "الجامعيـ ، واحتلـــا المرابـ

ــت (21) ــن و ،(4013)، بمتوســــب بلــ اــــنص نلــ

هـدافها  أبة الجامعية ن   قية قصور المكت"

، واحتلــا "هــا   ات تــ  با ســتقلالية التامــة  ن

ــارة   ــة العبـ ــة الرابعـ ــت (23)المرابـ ، بمتوســـب بلـ

، "التجهيزات التقنية قلة"ن انص نلو ،(1032)

ــارة    ــة العبـــ ــة اتامســـ ــا المرابـــ ، (22)واحتلـــ

ــت   ــب بلـ ــن  و ،(1031)بمتوسـ ــنص نلـ ــور"اـ  قصـ

ــي   ــل التنظي ــــ ــ ا يكــــ رة داإمواكبــــــة  نــــ

، واحتلــا المرابــة السادســة العبــارة  "المعلومــات

ــت (24) ــن و ،(1033)، بمتوســــب بلــ اــــنص نلــ

ن ادة  ؤون المكتبات بجـدوى  ة ضعلخ قنان"

ة المعلومـــــات في المكتبـــــة دارإا بيـــــة نظـــــام 

، واحتلـــا المرابـــة الســـابعة العبـــارة "الجامعيــة 

اـــــنص نلـــــن و( 1083)، بمتوســـــب بلـــــت (81)

 ".ةالجامعي ضعلخ خدمات المكتبة"

وربمــا يعــود الســب  في ذلــك إ  قلــة الــدنم  

الإدار  المقــــــدم لــــــبرامج إدارة المعلومــــــات في   

 المرونــة نحــوفر ااــولعــدم  ،المكتبــات الجامعيــة

ــاذ القـــرارات الم ــة ا ســـتقلا  الإدار  واتخـ تعلقـ

موافقــة الإدارة إ  بهــا، وإنمــا أ  قــرار بحاجــة 

العليـــا في الجامعـــة، وهـــذا يحـــو  دون  قيـــة  

ا  ب كل يوفر الوقا والجهد الذ  قد ا هد

يبــــــذ  في الع ــــــل الإدار  داخــــــل المكتبــــــة، 

ــاملين    بالإضــافة إ  أن التودــيلخ الــوئي ي للع

في المكتبــة غــير محـــدد بدقــة ليكــون هنـــا      

ــل،   ــا  في الع ــــــ ــافة إ  أن اختصــــــ بالإضــــــ

 ،مت ـورة تجهيزات اقنية إ  المكتبات بحاجة 

فر لــدى اوهـذا يت لــ  ميزانيـة ناليــة قـد   اتــو   

إدارة المكتبـــة الجامعيـــة لتحقيـــة جميـــ  هـــذه  

ــتوى المعوّ   ــ  مســ ــذا ارا ــ ــات، و ــ ــات المت لبــ قــ

ــات في   ــإدارة المعلومـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــة وال نيـ الإداريـ

 .نينة الدراسة المكتبات الجامعية
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 (32) رقم دو الج

 وقات والصعوبات المهنية المتوسّ ات ا سابية وا نحرافات المعيارية لل ع

 دارة المعلومات في المكتبات الجامعيةإا بية  نحو

 التراي 
العبارة في 

 المقياس

 اراي  العبارة

 اناالياو حس  المتوس ات

 المتوسب

 ا سابي

ا نحرا  

 المعيار 
 التقديردرجة 

3 81 
ــة     ــدى العــاملين في المكتب ــدني  ا ــوافز الت ــجيعية ل ا

 الجامعية
 اكبيرة جدًّ 10333 4018

2 83 
ضــعلخ بـــرامج التـــدري  المقدمــة للعـــاملين في ـــا يتعلـــة   

 .دارة المعلومات في المكتبات الجامعيةإب
 اجدًّكبيرة  10332 4013

 اجدًّكبيرة  10328 4024 دارة المعلوماتإفي م  العاملين ا طلاع والقراءة  ةقل 81 1

 كبيرة 30114 4033 وني العاملين بإدارة المعلومات ةقل 84 4

 كبيرة 30221 4012 ضعلخ المهارات المهنية للعاملين في المكتبة الجامعية 82 1

2 82 
دارة المعلومـات في  إادني قنانة العاملين بيه يـة ا بيـة   

 .المكتبة الجامعية
 كبيرة 30384 1033

 اجدًّكبيرة  30114 4021 المتوسب العام  

أن العبــارات  (32)رقــم يتــبين مــ  الجــدو    

 نحـو  اعبر ن  المعوقات والصـعوبات المهنيـة   ال 

 أخصائييدارة المعلومات م  وجهة نظر إا بية 

م أالمعلومــات بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة      

القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة جامعـة الملـك      

نبـــدالعزيز بجـــدة اراوحـــا متوســـ ااها بـــين      

وفــة مقيــاس التــدرا ات اســي ( 1033 - 4018)

ــده ــ . الـــذ     ديـ ــام   حيـ ــب العـ ــت المتوسـ بلـ

وانحــرا  معيــار  ( 4021)لعبــارات هــذا البعــد  

قـات  لل حك فـإن مسـتوى المعوّ   ا، ووفقو(30114)

والصـــعوبات المهنيـــة مـــ  معوقـــات ودـــعوبات     

دارة المعلومــات في المكتبــات الجامعيــة إا بيــة 

المعلومــات بمكتبــة  أخصــائييمــ  وجهــة نظــر  

ــة   ــدا  بجامعـــ ــك نبـــ ــة  أالملـــ ــرى بمكـــ م القـــ

ــد  المك ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ العزيز رمـ

، ويلاحـــر ابجـــدة كـــان بدرجـــة كـــبيرة جـــدًّ 

ارا ــاع اســـتجابات أفــراد نينـــة الدراســة نلـــن    

، وضــ نبــارات هــذا المحــور وفــة المحــك الــذ   

 االعبارات ما بين درجة كبيرة جـدًّ  حي  جاءت

 .ودرجة كبيرة

ــ      ــبر نـ ــ  اعـ ــارات الـ ــ  العبـ ــا جميـ وكانـ

قـات ودـعوبات ا بيـة    المعوقات المهنية مـ  معو 
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مرا عـة  ادارة المعلومات في المكتبات الجامعيـة  

ودرجة كـبيرة   احي  جاءت بدرجة كبيرة جدًّ

ابعاو  ستجابات أفراد مجت   الدراسة وارايبها 

 :التالي نلن النحو

، بمتوسـب  (81)احتلا المرابة ا و  العبـارة  

ــت  ــن و ،(4018)بلــ ــنص نلــ ــوافز  : "اــ ــدني  ا ــ اــ

، "العاملين في المكتبة الجامعية دىالت جيعية ل

، بمتوســب (83)واحتلــا المرابــة الثانيــة العبــارة   

ضعلخ بـرامج التـدري    "انص نلن و ،(4013)بلت 

المعلومــات في  دارةإالمقدمــة للعــاملين في ــا يتعلــة  

ــة  "المكتبـــات الجامعيـــة ، واحتلـــا المرابـــة الثالثـ

اــــنص و ،(4024)، بمتوســــب بلــــت (81)العبــــارة 

لاع والقــــراءة في مجــــا  ادارة  ا طــــ ةقلــــ"نلــــن

ــارة  "علومــــاتالم ــة العبــ ــة الرابعــ ، واحتلــــا المرابــ

ــت (84) ــ"اــنص نلــن و ،(4033)، بمتوســب بل  ةقل

، واحتلـا المرابـة   "وني العاملين بإدارة المعلومات

ــت (82)اتامســة العبــارة   ،(4012)، بمتوســب بل

يـة للعـاملين في   ضـعلخ المهـارات المهن  "انص نلـن  و

، واحتلــا المرابــة السادســة   "المكتبــة الجامعيــة 

انص نلن و ،(1033)، بمتوسب بلت (82)العبارة 

ــة   " ــة ا بيــ ــاملين بيه يــ ــة العــ ــدني قنانــ ة دارإاــ

 ".المعلومات في المكتبة الجامعية

 ذلـك إ   ـعور أفـراد    فيوربما يعود السب  

و  دون نوامــل  ــمجت ــ  الدراســة بــين هنــا   

  قيــة أهـــدا  إدارة المعلومــات في المكتبـــات  

أ  حــوافز ا ــجيعية  غيــاب الجامعيــة وأبراهــا  

ــة   ــات الجامعي ــاملين في المكتب ممــا يحــو    ،للع

يــد وا ــوير ا داء، دتج دون وجـود دافعيــة نحـو  

بالإضافة إ  ضـعلخ الـبرامج التدريبيـة المقدمـة     

ــاملين ــات   ،للعــ ــا  إدارة المعلومــ ــة في مجــ خادــ

وكي ية التعامل م  التقنيات ا ديثة في مجا  

بالإضافة إ  ضعلخ التن يـة المهنيـة   المكتبات، 

الذاايــة مــ  قبــل العــاملين و ــذا ارا ــ  مســتوى  

ــة لت بيــــة إدارة المعلومــــات في  المعوّ قــــات المهنيــ

 .المكتبات الجامعية

ــة  ــا الدراســ ــد أن نرضــ ــ ات  وبعــ لل توســ

ا ســابية لج يـــ  العبــارات في كـــل بعــد مـــ     

دارة المعلومات إأبعاد معوقات ودعوبات ا بية 

ــ  وجهـــــة نظـــــر     في المك ــات الجامعيـــــة مـــ تبـــ

المعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا   أخصـــائيي

بجامعـــة ام القـــرى بمكـــة المكرمـــة ومكتبـــة 

ــدة،   ــدالعزيز بجـــ ــة الملـــــك نبـــ ــباجامعـــ  حســـ

المتوســـــ ات الإجماليـــــة لج يـــــ  المجــــــا ت،    

 .يوضح ذلك( 38)رقم والجدو  
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 (38) رقم دو الج

 المعيارية لمعوقات  المتوسّ ات ا سابية الإجمالية وا نحرافات

 دارة المعلومات في المكتبات الجامعيةإودعوبات ا بية 

 التقديردرجة  ا نحرا  المعيار  ا سابي المتوسب المحاور

 اجدًّكبيرة  30114 4021 قات والصعوبات المهنيةالمعوّ

 كبيرة 30324 1033 دارية وال نيةقات الإالمعوّ

  ةمتوس 30314 4031 المتوسب الإجمالي

 

أن المســتوى  (38)رقــم يتــبين مــ  الجــدو   

 المعلومات نحو أخصائييالإجمالي  تجاهات 

ــ   إ ــة مــ دارة المعلومــــات بالمكتبــــات الجامعيــ

ــات  ــات إحيـــ  مت لبـ ــات والع ليـ دارة المعلومـ

 أخصــائيياللاامــة لنجاحهــا مــ  وجهــة نظــر   

م أالمعلومـات بمكتبـة الملــك نبـدا  بجامعــة    

كتبة جامعة الملك القرى بمكة المكرمة وم

ــ ة،    ــة متوسـ ــان بدرجـ ــدة كـ ــدالعزيز بجـ نبـ

( 4031)حيــــ  بلــــت المتوســــب الإجمــــالي  ــــا 

، ويلاحر ارا اع (30314)وبانحرا  معيار  

دارة إجميـــــ  معوقـــــات ودـــــعوبات ا بيـــــة    

ــان   المعلومـــات في المكتبـــات الجامعيـــة، وكـ

قــــــات المعوّ: التــــــالي ارايبهــــــا نلــــــن النحــــــو

، ثـم  (4021)لـت  والصعوبات المهنية بمتوسـب ب 

داريــــة وال نيــــة بمتوســــب بلــــت    قــــات الإالمعوّ

(1033.) 

 اختبار فرو  الدراسة :رابعًا: 

 : و ا  ال رضية اختبار  -

اوجــــــد فــــــرود ذات د لــــــة إحصــــــائية بــــــين  

متوســ ات اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو    

دارة المعلومـات  إ المعلومات نحـو  أخصائيياتجاهات 

م القــرى بمكــة أامعــة بمكتبــة الملــك نبــدا  بج

معــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة المكرمـة ومكتبــة جا 

 ؟  الجنس والمؤهل العل يلمتغير اوفقو

وللك لخ ن  الد لـة الإحصـائية لل ـرود بـين     

متوسّــ ات اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو    

دارة المعلومـات  إ المعلومات نحـو  أخصائيياتجاهات 

لقــرى بمكــة م اأبمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة  

جامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة المكرمـة ومكتبــة  

 وقد استمدم،   الجنس والمؤهل العل يلمتغير اوفقو

ــار  ــا  ( T-Test) (ت)اختبـــ ــنس، ك ـــ ــتغير الجـــ لمـــ

لمـتغير  ( ANOVA) ليل التباي  ا حـاد    استمدم

 .المؤهل العل ي،  وفي ا يلي نتائج هذا السؤا 
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 (33) رقم دو الج

 المعلومات دارةإ المعلومات نحو أخصائييلل رود بين متوس ات استجابات نينة الدراسة حو  اتجاهات  (ت) نتائج اختبار

 لمتغير الجنس اابعً ،م القرى بمكة المكرمة ومكتبة جامعة الملك نبدالعزيز بجدةأبمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

 الجنس المحاور
المتوسب 

 ا سابي

ا نحرا  

 ار المعي
 ات ي المعيار 

 درجات

 ا رية
 (ت)قي ة 

مستوى 

 الد لة

 الم هوم
 102112 3081212 3201241 ذكور

333 10323 10114 
 102431 3022318 3201322 إنال

ا ه ية 

 والوئائلخ

 11828 4018323 1402323 ذكور
333 30321 10242 

 101128 1013184 1101234 إنال

 العنادر
 802811 23031282 343011 ذكور

333 30181 10323 
 802222 23031223 322021 إنال

 المت لبات
 202118 32012144 1102412 ذكور

333 30142 10321 
 203821 31018212 404302 إنال

 المعوقات
 304121 3304311 1101812 ذكور

333 10132 10382 
 303321 31023112 1103322 إنال

الدرجة 

 الكلية

 310123 81021211 211028 ذكور
333 30143 10322 

 310232 22012228 213014 إنال

 (.   =1013)دالة نند مستوى * 

 :ما يلي( 33)دو  يكظْهِر الج

أنـــ    اوجـــد فـــرود ذات د لـــة إحصـــائية ننـــد   -

ــة   ــتوى الد لـ ــ ات (   =1011)مسـ بـــين متوسّـ

اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو  م هـــوم      

 أخصـائيي دارة المعلومات مـ  محـاور اتجاهـات    إ

ــك   إ المعلومــات نحــو  ــة المل دارة المعلومــات بمكتب

ــة  ــدا  بجامعـ ــة  أنبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

 اابعًــ ومكتبــة جامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة    

المحسـوبة   (ت)لمتغير الجنس، حي  بلغا قي ـة  

، حيــــــ  بلــــــت المتوســــــب ا ســــــابي (10323)

 ـــــا بلـــــت المتوســـــب ، بين(3201241)للـــــذكور 

 (.3201322)ا سابي للإنال 

ــة إحصـــائية ننـــد   - أنـــ    اوجـــد فـــرود ذات د لـ

ــة   ــتوى الد لـ ــ ات (   =1011)مسـ بـــين متوسّـ
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اســـتجابات أفـــراد نينـــة الدراســـة حـــو  أه يـــة 

 دارة المعلومــات مــ  محــاور اتجاهــات إووئــائلخ 

ــائيي ــو  أخصـــ ــات نحـــ ــات إ المعلومـــ دارة المعلومـــ

ــدا   ــك نبــ ــة الملــ ــة بمكتبــ ــرى أ بجامعــ م القــ

جامعـــــة الملـــــك بمكـــــة المكرمـــــة ومكتبـــــة 

لمـــتغير الجـــنس، حيـــ   انبـــدالعزيز بجـــدة ابعًـــ

، حيــ  بلــت (30321)المحســوبة  (ت)بلغــا قي ــة 

، بين ـا  (1402323)المتوسب ا سابي للـذكور  

 (.1101234)بلت المتوسب ا سابي للإنال 

أنــ    اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -

ــين متوسّــ ات  (   =1011)د لــة  مســتوى ال ب

اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو  ننادــر 

 أخصـائيي دارة المعلومات م  محاور اتجاهات إ

دارة المعلومــات بمكتبــة الملــك إ المعلومــات نحــو

م القــرى بمكـــة المكرمـــة  أنبــدا  بجامعـــة  

 اجامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة ابع ـًـ ومكتبــة 

ــا قي ـــ ــ   ــ  بلغـــ ــنس، حيـــ ــتغير الجـــ  (ت)ة لمـــ

ــوبة  ــب   (30181)المحســـ ــت المتوســـ ــ  بلـــ ، حيـــ

، بين ـــــا بلـــــت (343011)ا ســــابي للـــــذكور  

 (.322021)المتوسب ا سابي للإنال 

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

اســـــتجابات أفـــــراد نينـــــة الدراســـــة حـــــو   

ــات  ــاور  إمت لبــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

دارة إ المعلومـــات نحـــو  أخصـــائيياهـــات اتج

المعلومات بمكتبة الملـك نبـدا  بجامعـة ام    

ــة    ــة ومكتبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ ــة القـ جامعـ

لمــتغير الجــنس،  االملــك نبــدالعزيز بجــدة ابعًــ

، (30142)المحســوبة  (ت)حيــ  بلغــا قي ــة  

ــذكور     ــابي للــ ــب ا ســ ــت المتوســ ــ  بلــ حيــ

، بين ــا بلــت المتوســب ا ســابي    (1102412)

 (.4104312)ل للإنا

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينة الدراسة حو  معوقات 

ــات   إ ــاور اتجاهــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

ــائيي ــو  أخصـ ــات نحـ ــات إ المعلومـ دارة المعلومـ

م القـــرى أبمكتبـــة الملـــك نبـــدا  بجامعـــة  

جامعــــة الملــــك تبــــة بمكــــة المكرمــــة ومك

ر الجـنس، حيـ    لمتغي ـّ انبدالعزيز بجدة ابع ـً

ــ  (10132)المحســوبة  (ت)بلغــا قي ــة   ، حي

بلـــــــــت المتوســـــــــب ا ســـــــــابي للـــــــــذكور  

، بين ــا بلــت المتوســب ا ســابي    (1101812)

 (.1103322)للإنال 

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

تجابات أفراد نينة الدراسة حو  الدرجـة  اس

ــة لمحــاور   دارة المعلومــات مــ  محــاور   إالكلي

دارة إ المعلومـــات نحـــو  أخصـــائيياتجاهـــات 

ة الملــك نبــدا  بجامعــة ــــومات بمكتبــــالمعل
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جامعــة م القــرى بمكــة المكرمــة ومكتبــة أ

لمــتغير الجــنس،  االملــك نبــدالعزيز بجــدة ابعًــ

، (30143) المحســوبة (ت)حيــ  بلغــا قي ــة  

ــذكور     ــابي للــ ــب ا ســ ــت المتوســ ــ  بلــ حيــ

، بين ـــا بلـــت المتوســـب ا ســـابي    (211028)

 .(213014)للإنال 

  

 (21)رقم دو  الج

 أخصائييمكلم ص نتائج  ليل التباي  ا حاد  لل رود بين متوس ات استجابات أفراد نينة الدراسة حو  اتجاهات 

 م القرى بمكة المكرمة ألمعلومات بمكتبة الملك نبدا  بجامعة دارة اإ المعلومات نحو

 لمتغير المؤهل العل ي اابعً ،جامعة الملك نبدالعزيز بجدةومكتبة 

 مستوى الد لة ( )قي ة  المربعات متوسب درجة ا رية مج وع المربعات مصدر التباي  المحاور

 الم هوم

 بين المج ونات
4818 1 30233 

 10211 313 1120144 داخل المج ونات 10282 10113

  332 1120311 المج وع الكلّي

 ا ه ية والوئائلخ

 بين المج ونات
110118 1 380131 

 320412 313 38320182 داخل المج ونات 10128 30124

  332 33120321 المج وع الكلّي

 العنادر

 بين المج ونات
181280232 1 322320222 

 43180312 313 4111240341 داخل المج ونات *10113 10122

  332 4332120442 المج وع الكلّي

 المت لبات

 بين المج ونات
22210128 1 3120283 

 2210423 313 281820212 داخل المج ونات *10138 10481

  332 133130811 المج وع الكلّي

 قاتالمعوّ

 بين المج ونات
8810121 1 2310418 

 3420324 313 313220114 داخل المج ونات 10332 20118

  332 328120323 المج وع الكلّي

 الدرجة الكلية

 بين المج ونات
138120212 1 333440232 

 23410121 313 2232220811 داخل المج ونات *10121 10242

  332 2234130423 المج وع الكلّي

 (.   =1013)دالة نند مستوى * 
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  :ما يلي( 21)يتبي   م  الّجدو  

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينـة الدراسـة حـو  م هـوم     

ــات   إ ــاور اتجاهــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

ــائيي ــو  أخصـ ــات نحـ ــات إ المعلومـ دارة المعلومـ

م القـــرى أبمكتبـــة الملـــك نبـــدا  بجامعـــة  

جامعــــة الملــــك بمكــــة المكرمــــة ومكتبــــة 

لمـتغير المؤهـل العل ـي،     انبدالعزيز بجدة ابع ـً

 (.10113)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينـة الدراسـة حـو  أه يـة     

مات م  محـاور اتجاهـات   دارة المعلوإووئائلخ 

دارة المعلومــــات إ المعلومــــات نحــــو أخصــــائيي

ــة    ــدا  بجامعـ ــك نبـ ــة الملـ ــرى أبمكتبـ م القـ

ــة   ــة ومكتبــ ــة المكرمــ ــك  بمكــ ــة الملــ جامعــ

لمــتغير المؤهــل العل ــي،  انبــدالعزيز بجــدة ابعًــ

 (.30142)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

أنــ  اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)لة  مستوى الد 

استجابات أفراد نينة الدراسة حو  ننادـر  

ــات   إ ــاور اتجاهــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

ــائيي ــو  أخصـ ــات نحـ ــات إ المعلومـ دارة المعلومـ

م القـــرى أبمكتبـــة الملـــك نبـــدا  بجامعـــة  

جامعــــة الملــــك بمكــــة المكرمــــة ومكتبــــة 

لمـتغير المؤهـل العل ـي،     انبدالعزيز بجدة ابع ـً

 (.10122)المحسوبة (  )ا قي ة حي  بلغ

أنــ  اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينة الدراسة حو  مت لبات 

 أخصـائيي دارة المعلومات م  محاور اتجاهات إ

دارة المعلومـات بمكتبـة الملـك    إ المعلومات نحو

كــة المكرمــة  م القــرى بمأنبــدا  بجامعــة  

 اجامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة ابعًــومكتبــة 

(  )لمتغير المؤهل العل ـي، حيـ  بلغـا قي ـة     

 (.10481)المحسوبة 

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

قات استجابات أفراد نينة الدراسة حو  معوّ

ــاور اتج إ ــ  محــــ ــات مــــ ــات دارة المعلومــــ اهــــ

ــائيي ــو  أخصـ ــات نحـ ــات إ المعلومـ دارة المعلومـ

م القـــرى أبمكتبـــة الملـــك نبـــدا  بجامعـــة  

جامعــــة الملــــك بمكــــة المكرمــــة ومكتبــــة 

لمـتغير المؤهـل العل ـي،     انبدالعزيز بجدة ابع ـً

 (.20118)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

أنــ  اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  
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استجابات أفراد نينة الدراسة حو  الدرجـة  

 أخصــــــائيي الكليــــــة لمحــــــاور اتجاهــــــات   

دارة المعلومات بمكتبة الملك إ المعلومات نحو

م القــرى بمكــة المكرمــة أنبــدا  بجامعــة 

 اجامعة الملك نبـدالعزيز بجـدة ابع ـً  ومكتبة 

(  )لمتغير المؤهل العل ي، حي  بلغـا قي ـة   

 (.10242)المحسوبة 

ــ ات   - ــاه ال ـــــرود بـــــين متوســـ ــة اتجـــ ولمعرفـــ

اســـــتجابات أفـــــراد نينـــــة الدراســـــة حـــــو   

دارة إ المعلومـــات نحـــو  أخصـــائيياتجاهـــات 

م أالمعلومات بمكتبة الملـك نبـدا  بجامعـة    

ــة    ــة جامعـ ــة ومكتبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ القـ

لمـــتغير المؤهـــل  اعًـــالملـــك نبـــدالعزيز بجـــدة اب

ات العل ي، ولصا  أّ  مسـتوى مـ  المسـتوي   

ــاا ربعــة،  ــ     أجري ــة، حي ــات البعديّ المقارن

لل قارنات ( scheffe)سْتكمْدِمَ اختبار  ي ي  ا

ــة، ك ــا هــو   رقــم دو  مكبــي   في الج ــ البعديّ

 .التالي( 23)

 (23)رقم دو  الج

بمكتبة  ماتدارة المعلوإ المعلومات نحو أخصائيينتائج المقارنات البعديّة  ستجابات أفراد نينة الدراسة حو  اتجاهات 

 العل ي لمتغير المؤهل اابعً ،جامعة الملك نبدالعزيز بجدةم القرى بمكة المكرمة ومكتبة أالملك نبدا  بجامعة 

 دراسات نليا بكالوريوس دبلوم ثانوية نامة المتوسب المؤهل العل ي المحور

 العنادر

- -  - - 342083 ثانوية نامة

- -  - - 343081 دبلوم

 - - 31033 32031 322034 بكالوريوس

 - - 12021 13012 212018 دراسات نليا

 المت لبات

 - - - - 14042 ثانوية نامة

 - - - - 11031 دبلوم

 - - 1031 2042 43088 بكالوريوس

 - - 31023 31033 43023 دراسات نليا

 الدرجة الكلية

- -  - - 212082 ثانوية نامة

- -  - - 212014 دبلوم

- -  32084 23012 214038 الوريوسبك

- -  23022 24034 112011 دراسات نليا

 (.  =1011)دالة نند مستوى * 
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وبالنّظر إ  نتائج المقارنـات البعديّـة لمتوسـ ات    

اســتجابات أفــراد نينـــة الدراســة حــو  اتجاهـــات     

دارة المعلومـات بمكتبـة   إ المعلومات نحـو  أخصائيي

لقــرى بمكــة المكرمــة م اأالملــك نبــدا  بجامعــة 

لمـتغير   اجامعة الملك نبـدالعزيز بجـدة ابع ـً  ومكتبة 

 :المؤهل العل ي، يكلاحَر ما يلي

ــد     - ــائية ننــ ــة إحصــ ــرود ذات د لــ ــود فــ وجــ

ــة   ــتوى الد لـ ــور  (   =1011)مسـ ــو  محـ حـ

ننادـــــر إدارة المعلومـــــات لصـــــا  الـــــذي  

ــذي      ــا والــ ــات نليــ ــي دراســ ــهم العل ــ مؤهلــ

لــن الــذي   مؤهلــهم العل ــي بكــالوريوس ن  

ــهم   ــوم والــــذي  مؤهلــ مؤهلــــهم العل ــــي دبلــ

 .العل ي ثانوية نامة

ة إحصائية نند مسـتوى  وجود فرود ذات د ل -

حـــو  محـــور مت لبـــات (   =1011)الد لـــة 

ــهم   ــذي  مؤهلـــ ــا  الـــ ــات لصـــ إدارة المعلومـــ

العل ي دراسات نليا والذي  مؤهلهم العل ـي  

ــي   ــهم العل ـ ــالوريوس نلـــن الـــذي  مؤهلـ بكـ

 .لذي  مؤهلهم العل ي ثانوية نامةدبلوم وا

وجود فرود ذات د لّة إحصائية نند مسـتوى   -

ــة (   =1011)الد لــــة  حــــو  محــــور الدرجــ

الكلية لمحاور إدارة المعلومات لصا  الذي  

مؤهلــــهم العل ـــــي دراســـــات نليـــــا والـــــذي   

ــذي    ــالوريوس نلـــن الـ ــهم العل ـــي بكـ مؤهلـ

ي مؤهلهم العل ي دبلوم والذي  مؤهلهم العل 

 .ثانوية نامة

 :ال رضية الثانية اختبار -

ــين    - ــائية بـــ ــة إحصـــ ــرود ذات د لـــ ــد فـــ اوجـــ

متوســ ات اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة  

ــائييحـــو  اتجاهـــات  ــو أخصـ  المعلومـــات نحـ

دارة المعلومــــات بمكتبـــــة الملـــــك نبـــــدا   إ

م القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة    أبجامعة 

  لمـتغير  اامعة الملـك نبـدالعزيز بجـدة وفقو ـ   ج

 ؟التمصص والقسم التاب  ل 

 

 (22) رقم دو الج

 أخصائييمكلم ص نتائج  ليل التباي  ا حاد  لل رود بين متوس ات استجابات أفراد نينة الدراسة حو  اتجاهات 

 م القرى بمكة المكرمة أدارة المعلومات بمكتبة الملك نبدا  بجامعة إ المعلومات نحو

 لمتغير التمصص اابعً ،الملك نبدالعزيز بجدة جامعةومكتبة 

 مستوى الد لة ( )قي ة  المربعات متوسب درجة ا رية مج وع المربعات مصدر التباي  المحاور

 الم هوم
 20312 1 80212 بين المج ونات

 10334 313 1480332 داخل المج ونات 10441 10318

  332 1120311 المج وع الكلّي



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي المعلومات نحو إدارة المعلومات في المكتبات الجامعية السعوديةياتجاهات أخصائ 323

 

 م2132 مارس  – 2132أكتوبر /  هـ3418 جمادى الآخرة – المحرم،  3، ع21مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 مستوى الد لة ( )قي ة  المربعات متوسب درجة ا رية مج وع المربعات مصدر التباي  المحاور

ا ه ية 

 والوئائلخ

 130211 1 3140321 بين المج ونات

 320431 313 32320312 داخل المج ونات *10123 10312

  332 33120321 المج وع الكلّي

 العنادر

 333230121 1 121310233 بين المج ونات

 13810182 313 4143830224 داخل المج ونات *10111 40831

  332 4332120442 المج وع الكلّي

 المت لبات

 31130343 1 13330824 بين المج ونات

 2120283 313 223830382 داخل المج ونات *10113 40111

  332 133130811 المج وع الكلّي

 المعوقات

 2120122 1 2220331 بين المج ونات

 3420338 313 321110834 داخل المج ونات 10323 30243

  332 328120323 المج وع الكلّي

الدرجة 

 الكلية

 224840433 1 234110432 بين المج ونات

 13210118 313 2111110321 داخل المج ونات *10112 40443

  332 2234130423 المج وع الكلّي

 (.   =1011)دالة نند مستوى * 

 :ما يلي( 22)رقم دو  يتبي   م  الج

ننـد   أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية     -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينـة الدراسـة حـو  م هـوم     

ــات   إ ــاور اتجاهــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

ــائيي ــو  أخصـ ــات نحـ ــات إ المعلومـ دارة المعلومـ

م القـــرى أبمكتبـــة الملـــك نبـــدا  بجامعـــة  

بمكــــة المكرمــــة ومكتبــــة جامعــــة الملــــك 

ــدا ــتغير التمص ــ اابعًــ ،لعزيز بجــدةنب  ص،لم

 (.1318)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

أنــ  اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -

بــين متوسّــ ات (   =1011)مســتوى الد لــة  

اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو  أه يــة  

دارة المعلومات م  محـاور اتجاهـات   إووئائلخ 

دارة المعلومــــات إ المعلومــــات نحــــو أخصــــائيي

ــدا  بجام   ــك نبـ ــة الملـ ــة بمكتبـ ــرى أعـ م القـ

ــة   ــة ومكتبــ ــة المكرمــ ــك  بمكــ ــة الملــ جامعــ

لمتغير التمصص، حي   انبدالعزيز بجدة ابعً

 (.10312)المحسوبة (  )بلغا قي ة 

أنــ  اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -
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بــين متوسّــ ات (   =1011)مســتوى الد لــة  

استجابات أفراد نينـة الدراسـة حـو  ننادـر     

اتجاهـــــــات دارة المعلومـــــــات مـــــــ  محـــــــاور إ

دارة المعلومــــات إ المعلومــــات نحــــو أخصــــائيي

ــة    ــدا  بجامعـ ــك نبـ ــة الملـ ــرى أبمكتبـ م القـ

ــة   ــة ومكتبــ ــة المكرمــ ــك  بمكــ ــة الملــ جامعــ

لمتغير التمصص، حي   انبدالعزيز بجدة ابعً

 (.40831)المحسوبة (  )بلغا قي ة 

أنــ  اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -

توسّـ ات  بـين م (   =1011)مستوى الد لة  

اســـــتجابات أفـــــراد نينـــــة الدراســـــة حـــــو   

ــات  ــاور  إمت لبــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

دارة إ المعلومـــات نحـــو  أخصـــائيياتجاهـــات 

م أالمعلومات بمكتبة الملـك نبـدا  بجامعـة    

ــة    ــة ومكتبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ ــة القـ جامعـ

لمــــــتغير   االملــــــك نبــــــدالعزيز بجــــــدة ابعًــــ ــ  

المحسـوبة  (  )التمصص، حي  بلغا قي ة 

(40111.) 

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

متوسّـ ات  بـين  (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينة الدراسة حـو  معوقـات   

دارة المعلومـــــــات مـــــــ  محـــــــاور اتجاهـــــــات إ

دارة المعلومــــات إ المعلومــــات نحــــو أخصــــائيي

ــة    ــدا  بجامعـ ــك نبـ ــة الملـ ــرى أبمكتبـ م القـ

ــة   ــة جامعــ ــة ومكتبــ ــة المكرمــ ــك  بمكــ الملــ

نبدالعزيز بجدة ابعاو لمتغير التمصص، حي  

 (.30243)المحسوبة (  )بلغا قي ة 

أنــ  اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينة الدراسة حو  الدرجـة  

 أخصــــــائيي الكليــــــة لمحــــــاور اتجاهــــــات   

كتبة الملك دارة المعلومات بمإ المعلومات نحو

م القــرى بمكــة المكرمــة أنبــدا  بجامعــة 

 اجامعة الملك نبـدالعزيز بجـدة ابع ـً  ومكتبة 

(  )لمـــتغير التمصـــص، حيـــ  بلغـــا قي ـــة  

 (.40443)المحسوبة 

ولمعرفــــة اتجــــاه ال ــــرود بــــين متوســــ ات     

استجابات أفراد نينة الدراسـة حـو  اتجاهـات    

ــائيي ــات إ المعلومـــــات نحـــــو أخصـــ دارة المعلومـــ

م القرى بمكة أة الملك نبدا  بجامعة بمكتب

ــة   ــة ومكتبـ ــدالعزيز  المكرمـ ــك نبـ ــة الملـ جامعـ

لمــــتغير التمصــــص، ولصــــا  أّ   ابجــــدة ابعًــــ

ــة،   ــتويات ا ربعـــ ــ  المســـ ــتوى مـــ  أجريـــــامســـ

ــتكمْدِمَ اختبــــار االمقارنــــات البعديّــــة، حيــــ   سْــ

 لل قارنات البعديّة، ك ا هـو ( scheffe) ي ي  

 .التالي( 21)رقم مكبي   في الّجدو  
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 (21) رقم دو الج

دارة المعلومات بمكتبة إ المعلومات نحو أخصائيينتائج المقارنات البعديّة  ستجابات أفراد نينة الدراسة حو  اتجاهات 

 لمتغير التمصص اابعً ،زيز بجدةم القرى بمكة المكرمة ومكتبة جامعة الملك نبدالعأالملك نبدا  بجامعة 

 نلوم ادارية نلم المعلومات نلوم ا اس  نلم مكتبات وسبالمت التمصص المحور

ا ه ية 

 والوئائلخ

 4021 1022 1032 - 18041 نلم مكتبات ومعلومات

 - - - - 11011 لينلوم ا اس  الآ

 - - - - 14021 نلم المعلومات

 - - - - 14021 داريةإنلوم 

 العنادر

- -  - 13022 312011 نلم مكتبات ومعلومات

- -  - 83012 321011 لينلوم ا اس  الآ

- - -  21081 328031 نلم المعلومات

- - -  - 32022 داريةإنلوم 

 المت لبات

 - - - 31021 12011 نلم مكتبات ومعلومات

 - - - 31013 18043 لينلوم ا اس  الآ

 - - - 33033 43013 نلم المعلومات

 - - - - 22031 داريةإنلوم 

 الدرجة

 الكلية

 - - - 28023 218031 نلم مكتبات ومعلومات

 - - - 32082 221011 لينلوم ا اس  الآ

 - - - 83023 213031 نلم المعلومات

 - - - - 321024 داريةإنلوم 

 (.  =1011)دالة نند مستوى * 

ــة   ــائج المقارنــــــات البعديّــــ وبــــــالنّظر إ  نتــــ

حـو   لمتوس ات استجابات أفراد نينة الدراسة 

ــات  ــائيياتجاهـــ ــو  أخصـــ ــات نحـــ دارة إ المعلومـــ

م أالمعلومــات بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة      

جامعـة الملـك   القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة    

لمتغير التمصص، يكلاحَر  انبدالعزيز بجدة ابعً

 :ما يلي

وجود فرود ذات د لّة إحصائية نند مسـتوى   -

حـــــو  محـــــور أه يـــــة (   =1011)الد لـــــة 

رة المعلومــــات لصــــا  الــــذي    ووئــــائلخ إدا
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ــات ومعلومــات نلــن      تخصصــهم نلــم مكتب

ــوم ا اســــ  الآ  ــهم نلــ ــذي  تخصصــ ــي الــ لــ

والـــذي  تخصصـــهم نلـــم المعلومـــات والـــذي   

 .داريةإتخصصهم نلوم 

وجود فرود ذات د لّة إحصائية نند مسـتوى   -

حــــو  محــــور ننادــــر (   =1011)الد لــــة 

ــهم    ــذي  تخصصـ ــا  الـ ــات لصـ إدارة المعلومـ

مكتبات ومعلومات والـذي  تخصصـهم   نلم 

لي والـذي  تخصصـهم نلـم    نلوم ا اس  الآ

 .داريةإالمعلومات نلن الذي  تخصصهم نلوم 

ــرود ذات د لــ ــ  - ــود فــ ــد  وجــ ــائية ننــ ة إحصــ

ــة   ــتوى الد لـ ــور  (   =1011)مسـ ــو  محـ حـ

مت لبــــات إدارة المعلومــــات لصــــا  الــــذي  

تخصصهم نلم مكتبات ومعلومات والذي  

ــوم  ــهم نلـ ــذي   ا اســـ  الآتخصصـ ــي والـ لـ

ــذي      ــن الــ ــات نلــ ــم المعلومــ ــهم نلــ تخصصــ

 .داريةإتخصصهم نلوم 

وجود فرود ذات د لّة إحصائية نند مسـتوى   -

ــة (   =1011)الد لــــة  حــــو  محــــور الدرحــ

الكلية لمحاور إدارة المعلومات لصا  الذي  

تخصصهم نلم مكتبات ومعلومـات والـذي    

لـــي والـــذي   تخصصـــهم نلـــوم ا اســـ  الآ  

صصــــهم نلــــم المعلومـــــات نلــــن الـــــذي     تخ

 .داريةإتخصصهم نلوم 

  

 (24)رقم دو  الج

  حو  اتجاهات مكلم ص نتائج  ليل التباي  ا حاد  لل رود بين متوس ات استجابات أفراد نينة الدراسة

 لقرى بمكة المكرمةم اأبجامعة دارة المعلومات بمكتبة الملك نبدا  إ المعلومات نحو أخصائيي

 لمتغير القسم التاب  ل  اابعً ،الملك نبدالعزيز بجدةجامعة ومكتبة 

 مستوى الد لة ( )قي ة  متوسب المربعات درجة ا رية مج وع المربعات مصدر التباي  المحاور

 الم هوم

 10211 2 330132 بين المج ونات

 10384 312 1120112 داخل المج ونات 10433 30131

  332 1120311 المج وع الكلّي

ا ه ية 

 والوئائلخ

 220213 2 3210114 بين المج ونات

 320883 312 32830432 داخل المج ونات 10311 30234

  332 33120321 المج وع الكلّي
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 مستوى الد لة ( )قي ة  متوسب المربعات درجة ا رية مج وع المربعات مصدر التباي  المحاور

 العنادر

 28210223 2 423340122 بين المج ونات

 43310421 312 4441180121 داخل المج ونات 10132 30822

  332 4332120442 المج وع الكلّي

 المت لبات

 1120231 2 12320223 بين المج ونات

 2210312 312 228320144 داخل المج ونات 10122 21018

  332 133130811 المج وع الكلّي

 المعوقات

 2240132 2 31840311 بين المج ونات

 3410223 312 312210823 داخل المج ونات 10133 30818

  332 328120323 المج وع الكلّي

 الدرجة الكلية

 332310143 2 212310242 بين المج ونات

 22380143 312 2133220221 داخل المج ونات 10131 30884

  332 2234130423 المج وع الكلّي

 (.   =1013)دالة نند مستوى ** 

 :ما يلي( 24)رقم دو  يتبي   م  الج

أنــ    اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد    -

بــين متوسّــ ات (   =1011)مســتوى الد لــة  

اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو  م هــوم 

دارة المعلومـــــــات مـــــــ  محـــــــاور اتجاهـــــــات إ

دارة المعلومــــات إ المعلومــــات نحــــو أخصــــائيي

ــة    ــدا  بجامعـ ــك نبـ ــة الملـ ــرى أبمكتبـ م القـ

ــة   ــة ومكتبــ ــة المكرمــ  ـــبمكــ ــة الملـ ك جامعــ

لمتغير القسـم التـاب  لـ ،     انبدالعزيز بجدة ابعً

 (.30131)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

أنــ    اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد    -

بــين متوسّــ ات (   =1011)مســتوى الد لــة  

اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو  أه يــة  

دارة المعلومات م  محـاور اتجاهـات   إووئائلخ 

دارة المعلومــــات إ ات نحــــوالمعلومــــ أخصــــائيي

ــة    ــدا  بجامعـ ــك نبـ ــة الملـ ــرى أبمكتبـ م القـ

ــة   ــة ومكتبــ ــة المكرمــ ــك  بمكــ ــة الملــ جامعــ

لمتغير القسـم التـاب  لـ ،     انبدالعزيز بجدة ابعً

 (.30234)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

 جابات أفراد نينة الدراسة حو  ننادـر است
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ــات   إ ــاور اتجاهــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

ــائيي ــو  أخصـ ــات نحـ ــات إ المعلومـ دارة المعلومـ

م القـــرى أبمكتبـــة الملـــك نبـــدا  بجامعـــة  

جامعــــة الملــــك بمكــــة المكرمــــة ومكتبــــة 

لمتغير القسم التاب  ل ،  انبدالعزيز بجدة ابعً

 (.30822)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

اســـــتجابات أفـــــراد نينـــــة الدراســـــة حـــــو   

ــات  ــاور  إمت لبــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

دارة إ المعلومـــات نحـــو  أخصـــائيياتجاهـــات 

م أالمعلومات بمكتبة الملـك نبـدا  بجامعـة    

ــة    ــة ومكتبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ ــة القـ جامعـ

لمـــتغير القســـم  الـــك نبـــدالعزيز بجـــدة ابعًـــالم

المحســوبة (  )التــاب  لــ ، حيــ  بلغــا قي ــة 

(20118.) 

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينة الدراسة حو  معوقات 

ــات   إ ــاور اتجاهــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

ــائيي ــات نحـ ــ أخصـ ــات إ والمعلومـ دارة المعلومـ

م القـــرى أبمكتبـــة الملـــك نبـــدا  بجامعـــة  

جامعــــة الملــــك بمكــــة المكرمــــة ومكتبــــة 

لمتغير القسم التاب  ل ،  انبدالعزيز بجدة ابعً

 (.30818)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لة  

ت أفراد نينة الدراسة حو  الدرجـة  استجابا

 أخصــــــائيي الكليــــــة لمحــــــاور اتجاهــــــات   

دارة المعلومات بمكتبة الملك إ المعلومات نحو

م القــرى بمكــة المكرمــة أنبــدا  بجامعــة 

 اجامعة الملك نبـدالعزيز بجـدة ابع ـً  ومكتبة 

ــة      ــ ، حيــ  بلغــا قي  ــاب  ل ــتغير القســم الت لم

 (.30884)المحسوبة (  )

 :الثالثةضية ال ر اختبار  -

ــين    - ــائية بـــ ــة إحصـــ ــرود ذات د لـــ ــد فـــ اوجـــ

متوســ ات اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة  

ــائييحـــو  اتجاهـــات  ــو أخصـ  المعلومـــات نحـ

دارة المعلومــــات بمكتبـــــة الملـــــك نبـــــدا   إ

م القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة    أبجامعة 

  لمـتغير ا جامعة الملـك نبـدالعزيز بجـدة وفقو ـ   

 ؟التدريبية سنوات اتدمة والدوراتندد 
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 (21) رقم دو الج

 أخصائييمكلم ص نتائج  ليل التباي  ا حاد  لل رود بين متوس ات استجابات أفراد نينة الدراسة حو  اتجاهات 

 القرى بمكة المكرمة  مأبجامعة دارة المعلومات بمكتبة الملك نبدا  إ المعلومات نحو

 لمتغير ندد سنوات اتدمة اابعً ،لك نبدالعزيز بجدةالمجامعة ومكتبة 

 ( )قي ة  المربعات متوسب درجة ا رية مج وع المربعات مصدر التباي  المحاور
مستوى 

 الد لة

 الم هوم
 10223 1 20388 بين المج ونات

 10214 313 1140234 داخل المج ونات 10823 10224

  332 1120311 المج وع الكلّي

 ه ية والوئائلخا 

 120211 1 3120832 بين المج ونات

 320423 313 32310314 داخل المج ونات 10122 10334

  332 33120321 المج وع الكلّي

 العنادر

 241220281 1 212110111 بين المج ونات

 18140123 313 4323230132 داخل المج ونات 10113 20431

  332 4332120442 المج وع الكلّي

 المت لبات

 3110232 1 28230122 بين المج ونات

 2130321 313 282480423 داخل المج ونات 10134 10281

  332 133130811 المج وع الكلّي

 المعوقات

 8380213 1 24110328 بين المج ونات

 3130223 313 341130313 داخل المج ونات 10113 20238

  332 328120323 المج وع الكلّي

 الدرجة الكلية

 128110131 1 384130281 بين المج ونات

 12830413 313 2131110383 داخل المج ونات 10113 10222

  332 2234130423 المج وع الكلّي

 

 :ما يلي( 21)يتبي   م  الّجدو  

أن    اوجـد فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد       -

بـين متوسّـ ات    (  =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينـة الدراسـة حـو  م هـوم     
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 أخصـائيي دارة المعلومات مـ  محـاور اتجاهـات    إ

ــك   إ المعلومــات نحــو  ــة المل دارة المعلومــات بمكتب

ــة  ــدا  بجامعـ ــة  أنبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

 ادة ابعًــومكتبــة جامعــة الملــك نبــدالعزيز بج ــ   

لمتغير نـدد سـنوات اتدمـة، حيـ  بلغـا قي ـة       

 (.10224)المحسوبة (  )

أنــــ  اوجــــد فــــرود ذات د لــــة إحصــــائية ننــــد   -

ــة   ــتوى الد لـ ــ ات (   =1011)مسـ بـــين متوسّـ

اســـتجابات أفـــراد نينـــة الدراســـة حـــو  أه يـــة 

دارة المعلومــات مــ  محــاور اتجاهــات  إووئــائلخ 

ــائيي ــو  أخصـــ ــات نحـــ ــات إ المعلومـــ دارة المعلومـــ

م القرى بمكة أبمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

جامعة الملك نبدالعزيز بجدة كرمة ومكتبة الم

لمــتغير نــدد ســنوات اتدمــة، حيــ  بلغــا   اابعًــ

 (.10334)المحسوبة (  )قي ة 

أنــــ  اوجــــد فــــرود ذات د لــــة إحصــــائية ننــــد   -

ــة   ــتوى الد لـ ــ ات (   =1011)مسـ بـــين متوسّـ

ــة الدراســة حــو  ننادــر     اســتجابات أفــراد نين

 صـائيي أخدارة المعلومات م  محـاور اتجاهـات   أ

ــك   إ المعلومــات نحــو  ــة المل دارة المعلومــات بمكتب

ــة  ــدا  بجامعـ ــة  أنبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

 اجامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة ابعً ــ   ومكتبــة 

لمتغير نـدد سـنوات اتدمـة، حيـ  بلغـا قي ـة       

 (.20431)المحسوبة (  )

أنــ  اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -

توسّـ ات  بـين م (   =1011)مستوى الد لة  

اســـــتجابات أفـــــراد نينـــــة الدراســـــة حـــــو   

ــات  ــاور  إمت لبــــ ــ  محــــ ــات مــــ دارة المعلومــــ

دارة إ المعلومـــات نحـــو  أخصـــائيياتجاهـــات 

م أالمعلومات بمكتبة الملـك نبـدا  بجامعـة    

ــة    ــة ومكتبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ ــة القـ جامعـ

لمـــتغير نـــدد   االملـــك نبـــدالعزيز بجـــدة ابعًـ ــ  

ــة     ــا قي ـ ــ  بلغـ ــة، حيـ ــنوات اتدمـ (  )سـ

 (.10281)سوبة المح

أنــــ  اوجــــد فــــرود ذات د لــــة إحصــــائية ننــــد   -

ــة   ــتوى الد لـ ــ ات (   =1011)مسـ بـــين متوسّـ

اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو  معوقــات   

 أخصـائيي دارة المعلومات مـ  محـاور اتجاهـات    إ

ــك   إ المعلومــات نحــو  ــة المل دارة المعلومــات بمكتب

ــة  ــدا  بجامعـ ــة  أنبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

 اجامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة ابعً ــ   ة ومكتبــ

لمتغير نـدد سـنوات اتدمـة، حيـ  بلغـا قي ـة       

 (.20238)المحسوبة (  )

أنــ  اوجــد فــرود ذات د لــة إحصــائية ننــد       -

بــين متوسّــ ات (   =1011)مسـتوى الد لــة  

استجابات أفراد نينة الدراسة حو  الدرجـة  

 أخصــــــائيي الكليــــــة لمحــــــاور اتجاهــــــات   

دارة المعلومات بمكتبة الملك إ المعلومات نحو
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م القــرى بمكــة المكرمــة أنبــدا  بجامعــة 

 اجامعة الملك نبـدالعزيز بجـدة ابع ـً  ومكتبة 

لمـــتغير نـــدد ســـنوات اتدمـــة، حيـــ  بلغـــا 

 (.10222)المحسوبة (  )قي ة 

  

 (22) رقم دو الج

 أخصائييمتوس ات استجابات أفراد نينة الدراسة حو  اتجاهات مكلم ص نتائج  ليل التباي  ا حاد  لل رود بين 

 القرى بمكة المكرمة  مأبجامعة دارة المعلومات بمكتبة الملك نبدا  إ المعلومات نحو

 لمتغير الدورات التدريبية اابعً ،الملك نبدالعزيز بجدة جامعة ومكتبة

 مج وع المربعات مصدر التباي  المحاور
درجة 

 ا رية
 مستوى الد لة ( )قي ة  المربعات متوسب

 الم هوم
 80238 2 320131 بين المج ونات

 10181 331 1130118 داخل المج ونات 10122 20812

  332 1120311 المج وع الكلّي

ا ه ية 

 والوئائلخ

 320223 2 3310118 بين المج ونات

 310334 331 32130181 داخل المج ونات *10111 20111

  332 33120321 لمج وع الكلّيا

 العنادر

 142110488 2 3132220321 بين المج ونات

 14220282 331 1824110422 داخل المج ونات *10113 310234

  332 4332120442 المج وع الكلّي

 المت لبات

 23810241 2 13220483 بين المج ونات

 2280122 331 213420121 داخل المج ونات *10113 310114

  332 133130811 المج وع الكلّي

 المعوقات

 33120213 2 22340112 بين المج ونات

 3120228 331 341310422 داخل المج ونات *10113 80142

  332 328120323 المج وع الكلّي

الدرجة 

 الكلية

 223230218 2 3142130132 بين المج ونات

 12230132 331 1212110312 وناتداخل المج  *10113 340211

  332 2234130423 المج وع الكلّي

 (.   =1013)دالة نند مستوى * 
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 :ما يلي( 22)يتبي   م  الّجدو  

أنـــ    اوجـــد فـــرود ذات د لـــة إحصـــائية ننـــد   -

ــة   ــتوى الد لـ ــ ات (   =1011)مسـ بـــين متوسّـ

اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو  م هـــوم      

 أخصـائيي علومات مـ  محـاور اتجاهـات    ادارة الم

ــك   إ المعلومــات نحــو  ــة المل دارة المعلومــات بمكتب

ــة  ــدا  بجامعـ ــة  أنبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

 اجامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة ابعً ــ   ومكتبــة 

لمـــتغير الـــدورات التدريبيـــة، حيـــ  بلغـــا قي ـــة  

 (.2812)المحسوبة (  )

أنــــ  اوجــــد فــــرود ذات د لــــة إحصــــائية ننــــد   -

ــتو ــة  مسـ ــ ات (   =1011)ى الد لـ بـــين متوسّـ

اســـتجابات أفـــراد نينـــة الدراســـة حـــو  أه يـــة 

دارة المعلومــات مــ  محــاور اتجاهــات  إووئــائلخ 

ــائيي ــو  أخصـــ ــات نحـــ ــات إ المعلومـــ دارة المعلومـــ

ــة    ــدا  بجامعــ ــك نبــ ــة الملــ ــرى أبمكتبــ م القــ

 بمكـــــة المكرمـــــة ومكتبـــــة جامعـــــة الملـــــك 

التدريبيـة،  لمتغير الـدورات   انبدالعزيز بجدة ابعً

 (.20111)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

أنــــ  اوجــــد فــــرود ذات د لــــة إحصــــائية ننــــد   -

ــة   ــتوى الد لـ ــ ات (   =1011)مسـ بـــين متوسّـ

ــة الدراســة حــو  ننادــر     اســتجابات أفــراد نين

 أخصـائيي دارة المعلومات مـ  محـاور اتجاهـات    إ

ــك   إ المعلومــات نحــو  ــة المل دارة المعلومــات بمكتب

ــدا  بج ــة نبـ ــة  أامعـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

 اجامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة ابعً ــ   ومكتبــة 

لمـــتغير الـــدورات التدريبيـــة، حيـــ  بلغـــا قي ـــة  

 (.310234)المحسوبة (  )

أنــــ  اوجــــد فــــرود ذات د لــــة إحصــــائية ننــــد   -

ــة   ــتوى الد لـ ــ ات (   =1011)مسـ بـــين متوسّـ

استجابات أفـراد نينـة الدراسـة حـو  مت لبـات      

 أخصـائيي علومات مـ  محـاور اتجاهـات    دارة المإ

ــك   إ المعلومــات نحــو  ــة المل دارة المعلومــات بمكتب

ــة  ــدا  بجامعـ ــة  أنبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ م القـ

 اجامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة ابعً ــ   ومكتبــة 

لمـــتغير الـــدورات التدريبيـــة، حيـــ  بلغـــا قي ـــة  

 (.310114)المحسوبة (  )

أنــــ  اوجــــد فــــرود ذات د لــــة إحصــــائية ننــــد   -

ــت ــة  مسـ ــ ات (   =1011)وى الد لـ بـــين متوسّـ

اســتجابات أفــراد نينــة الدراســة حــو  معوقــات   

 أخصـائيي دارة المعلومات مـ  محـاور اتجاهـات    إ

ــك   إ المعلومــات نحــو  ــة المل دارة المعلومــات بمكتب

ــة    ــة المكرمـ ــرى بمكـ ــة ام القـ ــدا  بجامعـ نبـ

 ابجــدة ابعً ــومكتبــة جامعــة الملــك نبــدالعزيز    

يبيـــة، حيـــ  بلغـــا قي ـــة لمـــتغير الـــدورات التدر

 (.80142)المحسوبة (  )

أن  اوجد فرود ذات د لة إحصائية نند مسـتوى   -

بين متوسّـ ات اسـتجابات   (   =1011)الد لة  
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أفراد نينة الدراسة حو  الدرجة الكلية لمحاور 

ــات  ــائيياتجاهـــ ــو  أخصـــ ــات نحـــ دارة إ المعلومـــ

م أالمعلومـــات بمكتبـــة الملـــك نبـــدا  بجامعـــة 

جامعـة الملــك  كـة المكرمــة ومكتبـة   القـرى بم 

لمتغير الـدورات التدريبيـة،    انبدالعزيز بجدة ابعً

 (.340211)المحسوبة (  )حي  بلغا قي ة 

ولمعرفــــة اتجــــاه ال ــــرود بــــين متوســــ ات     

استجابات أفراد نينة الدراسـة حـو  اتجاهـات    

ــائيي ــات إ المعلومـــــات نحـــــو أخصـــ دارة المعلومـــ

القرى بمكة  مأبمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــة   ــة ومكتبـ ــدالعزيز  المكرمـ ــك نبـ ــة الملـ جامعـ

لمــتغير الـدورات التدريبيـة، ولصــا     ابجـدة ابع ـً 

ــة،    ــتويات ا ربعـ ــ  المسـ ــتوى مـ ــاأّ  مسـ  أجريـ

ــتكمْدِمَ اختبــــار االمقارنــــات البعديّــــة، حيــــ   سْــ

 لل قارنات البعديّة، ك ا هـو ( scheffe) ي ي  

 .التالي( 22)رقم مكبي   في الّجدو  

 (22) رقم دو الج

دارة المعلومات بمكتبة إ المعلومات نحو أخصائيينتائج المقارنات البعديّة  ستجابات أفراد نينة الدراسة حو  اتجاهات 

 لمتغير الدورات التدريبية اابعً ،الملك نبدالعزيز بجدةجامعة القرى بمكة المكرمة ومكتبة  مأبجامعة الملك نبدا  

 ثلال دورات فيكثر دوراان دورة أو   يوجد المتوسب يةالدورات التدريب المحور

 ا ه ية والوئائلخ
 - - - 11023   يوجد

 - - - 14012 دوراان دورة أو

 - 2011 1032 12082 ثلال دورات فيكثر

 العنادر
-  - - 331018   يوجد

-  - 13034 321012 دوراان دورة أو

-  31011 24032 388011 ثلال دورات فيكثر

 المت لبات
-  - - 22014   يوجد

-  - 34012 43082 دوراان دورة أو

-  2082 32033 44021 ثلال دورات فيكثر

 المعوقات
-  - - 43081   يوجد

-  - - 11042 دوراان دورة أو

-  3013 3021 13041 ثلال دورات فيكثر

 الدرجة الكلية
-  - - 223043   يوجد

-  - 28011 233032 دوراان دورة أو

-  23043 312032 123012 ثلال دورات فيكثر
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ــة   ــائج المقارنــــــات البعديّــــ وبــــــالنّظر إ  نتــــ

لمتوس ات استجابات أفراد نينة الدراسة حـو   

ــات  ــائيياتجاهـــ ــو  أخصـــ ــات نحـــ دارة إ المعلومـــ

م أالمعلومــات بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة      

جامعـة الملـك   القرى بمكـة المكرمـة ومكتبـة    

لمتغير الدورات التدريبية،  االعزيز بجدة ابعًنبد

 :يكلاحَر ما يلي

ة إحصائية نند مسـتوى  وجود فرود ذات د ل -

حـــــو  محـــــور أه يـــــة (   =1011)الد لـــــة 

ووئــائلخ إدارة المعلومــات لصــا  ا ادــلين 

ــن ا ادــلين     ــن ثــلال دورات فــيكثر نل نل

دوراــان والــذي    يوجــد لــديهم  نلــن دورة أو

 .دريبيةأ  دورات ا

ة إحصائية نند مسـتوى  وجود فرود ذات د ل -

حــــو  محــــور ننادــــر (   =1011)الد لــــة 

إدارة المعلومات لصا  ا ادلين نلن ثلال 

 دورات فيكثر نلن ا ادـلين نلـن دورة أو  

ــ  والـــذي    يوجـــد لـــديهم أ  دورات   يندوراـ

ادريبيــة، وكــذلك لصــا  ا ادــلين نلــن  

 يوجد لديهم أ   نلن الذي   يندورا دورة أو

 .دورات ادريبية

ة إحصائية نند مسـتوى  وجود فرود ذات د ل -

حـــو  محـــور مت لبـــات (   =1011)الد لـــة 

إدارة المعلومات لصا  ا ادلين نلن ثلال 

 دورات فيكثر نلن ا ادـلين نلـن دورة أو  

ــ  والـــذي    يوجـــد لـــديهم أ  دورات   يندوراـ

ادريبيــة، وكــذلك لصــا  ا ادــلين نلــن  

 نلن الذي    يوجد لديهم أ  يندورا ورة أود

 .دورات ادريبية

ة إحصائية نند مسـتوى  وجود فرود ذات د ل -

ــة  ــور معوقـــات   (   =1011)الد لـ حـــو  محـ

إدارة المعلومات لصا  ا ادلين نلن ثلال 

 دورات فيكثر نلن ا ادـلين نلـن دورة أو  

ــ  والـــذي    يوجـــد لـــديهم أ  دورات   يندوراـ

 .ادريبية

وجود فرود ذات د لّة إحصائية نند مسـتوى   -

ــة (   =1011)الد لــــة  حــــو  محــــور الدرحــ

الكليـــــة لمحـــــاور إدارة المعلومـــــات لصـــــا  

ــن     ــن ثــلال دورات فــيكثر نل ا ادــلين نل

ــن دورة أو  ــلين نلـ ــ ا ادـ ــذي    يندوراـ  والـ

يوجــد لــديهم أ  دورات ادريبيــة، وكــذلك    

 نلـن  يندورا ـ لصا  ا ادلين نلـن دورة أو 

 .لذي    يوجد لديهم أ  دورات ادريبيةا

 النتائج والتوصيات : خامسًا

النتـائج الـ  اودـلا    اتناو  الدراسة أبـرا    

 .م بع  التودياتإليها ثم اقدّ

أئهرت النتـائج أن العبـارات الـ  اعـبر نـ        -3

دارة إ المعلومــات نحـــو  أخصــائيي اتجاهــات  

لجامعيــة مــ  حيــ   المعلومــات بالمكتبــات ا
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 - 4041)الم هــوم اراوحــا متوســ ااها بــين   
وفة مقياس التدرا ات اسـي الـذ    ( 1081

ــده ــام    .    ديــ ــب العــ ــت المتوســ ــ  بلــ حيــ

وانحــــرا   ،(4011)لعبــــارات هــــذا البعــــد 

لل حــــك فــــإن   ا، ووفقوــــ(10283)معيــــار  

دارة إ المعلومــات  نحــو  أخصــائيياتجاهــات 

حيــ   المعلومــات بالمكتبــات الجامعيــة مــ  

 .بدرجة كبيرة االم هوم كان

ــائج أن العبــارات الــ  اعــبر نــ    اوضــح  -2 النت

دارة إ المعلومــات نحـــو  أخصــائيي اتجاهــات  

المعلومــات بالمكتبــات الجامعيــة مــ  حيــ    

أه يـــة وئـــائلخ إدارة المعلومـــات اراوحـــا    

وفــــــة  ( 4031 - 4011)متوســــــ ااها بــــــين  

. مقياس التدرا ات اسي الذ     ديـده 

المتوسب العام لعبارات هذا البعد حي  بلت 

 ا، ووفقو ـ(10223)وانحرا  معيار  ( 4018)

المعلومـات    أخصـائيي فإن اتجاهـات   لل حكّ

دارة المعلومــات بالمكتبــات الجامعيــة  إ نحــو

مــ  حيــ  أه يــة وئــائلخ إدارة المعلومــات     

 .ابدرجة كبيرة جدًّ اكان

أئهرت النتـائج أن العبـارات الـ  اعـبر نـ        -1

دارة إ المعلومــات نحـــو  أخصــائيي اتجاهــات  

المعلومــات بالمكتبــات الجامعيــة مــ  حيــ    

دارة إم  ننادر واكوينها نتاا المعلومات إ

 أخصـــــائييالمعلومـــــات مـــــ  وجهـــــة نظـــــر 

م أالمعلومات بمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــرى بمكــة المكرمــة ومكتبــة جامعــة      الق

الملك نبدالعزيز بجدة اراوحا متوس ااها 

وفــة مقيــاس التــدرا  ( 1038 - 1042)بــين 

حيــــ  بلــــت . ات اســــي الــــذ     ديــــده

( 1012)المتوســب العــام لعبــارات هــذا البعــد 

لل حـك   ا، ووفقو(30123)وانحرا  معيار  

 واكوينهـا  نتاا المعلومـات إفإن درجة اوافر 

م  ننادر ادارة المعلومـات مـ  وجهـة نظـر     

المعلومات بمكتبة الملك نبدا   أخصائيي

م القرى بمكة المكرمة ومكتبة أبجامعة 

 اجامعــــة الملــــك نبــــدالعزيز بجــــدة كانـ ـــ

 .متوس ة

أن العبـارات الـ  اعـبر    ن  النتائج ك  ا  -4

ــائيينـــ  اتجاهـــات   المعلومـــات نحـــو أخصـ

دارة المعلومــات بالمكتبـــات الجامعيـــة مـــ   إ

دارة إحي  المعالجـة والتمـزي  مـ  ننادـر     

 أخصـــــائييالمعلومـــــات مـــــ  وجهـــــة نظـــــر 

م أبمكتبة الملك نبدا  بجامعة  المعلومات

ــرى بمكــة المكرمــة ومكتبــة جامعــة      الق

الملك نبدالعزيز بجدة اراوحا متوس ااها 

ــين  ــدرا  ( 2032 - 1012)بـ ــاس التـ ــة مقيـ وفـ

حيــــ  بلــــت . ات اســــي الــــذ     ديــــده
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( 1032)المتوســب العــام لعبــارات هــذا البعــد 

لل حـك   ا، ووفقو(30443)وانحرا  معيار  

افر المعالجـــة والتمـــزي  مـــ  فـــإن درجـــة اـــو

ــر  ــر   إننادـ ــة نظـ ــ  وجهـ ــات مـ دارة المعلومـ

المعلومات بمكتبة الملك نبدا   أخصائيي

بجامعة ام القرى بمكة المكرمة ومكتبة 

 اجامعــــة الملــــك نبــــدالعزيز بجــــدة كانـ ـــ

 .متوس ة

أن العبــارات الــ  اعــبر إ  النتــائج اودــلا  -1

ــائيينـــ  اتجاهـــات   المعلومـــات نحـــو أخصـ

المعلومــات بالمكتبـــات الجامعيـــة مـــ   دارة إ

دارة إحيــ  اقنيــات المعلومــات مــ  ننادــر  

 أخصـــــائييالمعلومـــــات مـــــ  وجهـــــة نظـــــر 

م أالمعلومات بمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــرى بمكــة المكرمــة ومكتبــة جامعــة      الق

الملك نبدالعزيز بجدة اراوحا متوس ااها 

ــين  ــدرا  ( 1032 - 1018)بـ ــاس التـ ــة مقيـ وفـ

حيــــ  بلــــت .    ديــــده ات اســــي الــــذ 

( 1018)المتوســب العــام لعبــارات هــذا البعــد 

لل حـك   ا، ووفقو(30121)وانحرا  معيار  

ــ     ــات مـ ــات المعلومـ ــوافر اقنيـ ــة اـ ــإن درجـ فـ

ــر  ــر   إننادـ ــة نظـ ــ  وجهـ ــات مـ دارة المعلومـ

المعلومات بمكتبة الملك نبدا   أخصائيي

م القرى بمكة المكرمة ومكتبة أ بجامعة

 العزيز بجــــدة كانــــجامعــــة الملــــك نبــــدا

 .متوس ة

أئهـــــرت النتـــــائج أن المســـــتوى الإجمـــــالي  -2

دارة إ المعلومــات نحــو أخصــائيي تجاهــات 

المعلومــات بالمكتبــات الجامعيــة مــ  حيــ    

ــر  ــر   إننادـ ــة نظـ ــ  وجهـ ــات مـ دارة المعلومـ

المعلومات بمكتبة الملك نبدا   أخصائيي

م القرى بمكة المكرمة ومكتبة أبجامعة 

بدالعزيز بجدة كان بدرجـة  جامعة الملك ن

 .متوس ة

أئهرت النتـائج أن العبـارات الـ  اعـبر نـ        -2

دارة المعلومـــات إالمت لبـــات المهنيـــة لت بيـــة 

ــات   ــ  مت لبـ ــات  إمـ ــات والع ليـ دارة المعلومـ

اللاامة لنجاحهـا بالمكتبـات الجامعيـة مـ      

ــة   أخصــائييوجهــة نظــر   المعلومــات بمكتب

ــة   ــدا  بجامعـ ــرى بمأالملـــك نبـ ــة م القـ كـ

المكرمة ومكتبة جامعة الملـك نبـدالعزيز   

ــين   ــ ااها بـ ــدة اراوحـــا متوسـ  - 1032)بجـ
وفة مقياس التدرا ات اسـي الـذ    ( 1014

ــام   ،   ديــــده ــت المتوســــب العــ حيــــ  بلــ

وانحـــــرا  ( 1018)لعبـــــارات هـــــذا البعـــــد 

لل حك فإن درجة  ا، ووفقو(30481)معيار  

ــة    ــة لت بيـــ ــات المهنيـــ ــوافر المت لبـــ دارة إاـــ

دارة المعلومــــات إومـــات مـــ  مت لبـــات    المعل
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ــات    ــا بالمكتبـ ــة لنجاحهـ ــات اللاامـ والع ليـ

ــر   ــة نظـــ ــة مـــــ  وجهـــ ــائييالجامعيـــ  أخصـــ

المعلومات بمكتبة الملك نبدا  بجامعة ام 

ــرى بمكــة المكرمــة ومكتبــة جامعــة      الق

 .متوس ة كاناالملك نبدالعزيز بجدة 

النتــــــائج أن المســــــتوى الإجمــــــالي   بينــــــا  -8

دارة إ المعلومــات نحــو أخصــائيي تجاهــات 

المعلومــات بالمكتبــات الجامعيــة مــ  حيــ    

دارة المعلومات والع ليات اللاامة إمت لبات 

ــ  وجهــة      ــة م ــات الجامعي ــا بالمكتب لنجاحه

ــة الملــك    أخصــائيينظــر  ــات بمكتب المعلوم

م القرى بمكـة المكرمـة   أنبدا  بجامعة 

ــة الملـــك نبـــدالعزيز بجـــدة   ــة جامعـ ومكتبـ

 .كان بدرجة متوس ة

النتائج أن العبارات ال  اعبر ن  ك  ا  -3

ــات الإ ــات   المعوقـ ــ  معوقـ ــة مـ ــة وال نيـ داريـ

ــات في   ــة ادارة المعلومــــ ــعوبات ا بيــــ ودــــ

المكتبــــات الجامعيــــة مــــ  وجهــــة نظــــر     

ــائيي ــة الملـــــك    أخصـــ المعلومـــــات بمكتبـــ

م القرى بمكة المكرمة أنبدا  بجامعة 

ومكتبــة جامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة     

( 1083 - 4031)ااها بـين  اراوحا متوس 

وفــة مقيــاس التــدرا ات اســي الــذ        

حي  بلت المتوسب العـام لعبـارات   .  ديده

وانحــــرا  معيــــار    ( 1033)هــــذا البعــــد   

ــتوى   ا، ووفقوــــ(30324) ــإن مســ لل حــــك فــ

ــات الإ ــات   المعوقـ ــ  معوقـ ــة مـ ــة وال نيـ داريـ

ــة  ــات في إودــــــعوبات ا بيــــ دارة المعلومــــ

 المكتبــــات الجامعيــــة مــــ  وجهــــة نظــــر    

ــائيي ــة الملـــــك    أخصـــ المعلومـــــات بمكتبـــ

م القرى بمكة المكرمة أنبدا  بجامعة 

العزيز بجــدة ومكتبــة جامعــة الملــك نبــد   

 .اكان بدرجة كبيرة جدًّ

أئهرت النتائج أن العبارات ال  اعـبر نـ     -31

المعوقــات والصــعوبات المهنيــة مــ  معوقــات  

ــة   ــعوبات ا بيــــ ــات في إودــــ دارة المعلومــــ

مــــ  وجهــــة نظـــــر    المكتبــــات الجامعيــــة  

المعلومـــــات بمكتبـــــة الملـــــك    أخصـــــائيي

م القرى بمكة المكرمة أنبدا  بجامعة 

ومكتبــة جامعــة الملـــك نبــدالعزيز بجـــدة    

( 1033 - 4018)اراوحــا متوســـ ااها بـــين  

وفـــة مقيـــاس التـــدرا ات اســـي الـــذ    

حي  بلت المتوسب العام لعبـارات   ، ديده

وانحـــــرا  معيـــــار  ( 4021)هـــــذا البعـــــد 

ــ(30114) ــتوى   ا، ووفقوــ ــإن مســ ــك فــ لل حــ

المعوقــات والصــعوبات المهنيــة مــ  معوقــات  

ــة   ــعوبات ا بيــــ ــات في إودــــ دارة المعلومــــ

المكتبــــات الجامعيــــة مــــ  وجهــــة نظـــــر     
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المعلومـــــات بمكتبـــــة الملـــــك    أخصـــــائيي

نبدا  بجامعة ام القرى بمكة المكرمة 

العزيز بجـــدة ومكتبــة جامعــة الملـــك نبــد   

 .اكان بدرجة كبيرة جدًّ

أن المسـتوى الإجمـالي    إ  النتـائج اودلا  -33

دارة إ المعلومـات نحــو  أخصــائيي تجاهـات  

المعلومــات بالمكتبــات الجامعيــة مــ  حيــ  

دارة المعلومــــــات والع ليــــــات   إمت لبــــــات  

اللاامة لنجاحها بالمكتبات الجامعيـة مـ    

المعلومــات بمكتبــة  أخصــائييوجهــة نظــر 

م القـــرى بمكـــة أالملـــك نبـــدا  بجامعـــة 

كرمة ومكتبة جامعة الملك نبـدالعزيز  الم

بجــدة كــان بدرجــة متوســ ة، حيــ  بلــت   

وبــانحرا  ( 4031)المتوســب الإجمــالي  ــا 

 (.30314)معيار  

أنـــ  اوجـــد فـــرود ذات د لـــة إحصـــائية ننـــد   -3

بـين متوسّـ ات   (   =1011)مستوى الد لـة   

رجـة  استجابات أفراد نينة الدراسـة حـو  الد  

دارة المعلومـــات مــ  محـــاور  إالكليــة لمحــاور   

دارة إ المعلومــــات نحــــو أخصــــائيياتجاهــــات 

م أالمعلومات بمكتبـة الملـك نبـدا  بجامعـة     

ــة    ــة ومكتبـ ــة المكرمـ ــرى بمكـ ــة القـ جامعـ

لمــتغير مكـــان   االملــك نبـــدالعزيز بجــدة ابعً ـــ 

المحســـوبة   (ت)الع ـــل، حيـــ  بلغـــا قي ـــة    

املين ، وكانــا ال ــرود لصــا  العــ(30382)

ــة   ــدا  بجامعـ ــك نبـ ــة الملـ ــرى أبمكتبـ م القـ

ــاملين بمكتبـــة      ــن العـ ــة نلـ ــة المكرمـ بمكـ

جامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة، حيــ  بلـــت      

ــك     ــة المل المتوســب ا ســابي للعــاملين بمكتب

م القــرى بمكــة المكرمــة  أنبــدا  بجامعــة 

ــابي  (1130111) ــت المتوســـب ا سـ ــا بلـ ، بين ـ

لعزيز للعــاملين بمكتبـــة جامعــة الملـــك نبـــدا  

 (. 2320232)بجدة 

  اوجـــد فـــرود ذات د لـــة إحصـــائية ننـــد   -2

بين متوسّ ات (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينـة الدراسـة حـو  كـل     

 أخصــــائييمحــــاور اتجاهــــات  محــــور مــــ 

ــو  ــات نحـ ــة  إ المعلومـ ــات بمكتبـ دارة المعلومـ

ــة   ــدا  بجامعـ ــة  أالملـــك نبـ ــرى بمكـ م القـ

ة الملـك نبـدالعزيز   جامعالمكرمة ومكتبة 

 .لمتغير الجنس ابجدة ابعً

فرود ذات د لة إحصائية نند وجود ااضح  -1

بين متوسّ ات (   =1011)مستوى الد لة  

استجابات أفراد نينة الدراسة حـو  محـور   

دارة المعلومــات ومحــور مت لبــات   إننادــر 

ــاور  إ ــة لمحـ ــة الكليـ ــات والدرجـ دارة المعلومـ

دارة إ ات نحـــوالمعلوم ــ أخصــائيي اتجاهــات  
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م أالمعلومات بمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــرى بمكــة المكرمــة ومكتبــة     جامعــة الق

لمــتغير المؤهــل   االملــك نبــدالعزيز بجــدة ابع ـًـ 

ــي ــذي    . العل ـ ــا  الـ ــرود لصـ ــا ال ـ وكانـ

ــذي    ــا والــ ــات نليــ ــهم العل ــــي دراســ مؤهلــ

ــذي      ــن ال ــهم العل ــي بكــالوريوس نل مؤهل

هلــــهم مؤهلــــهم العل ــــي دبلــــوم والــــذي  مؤ

 .العل ي ثانوية نامة

ــد    -4 ــائية ننــ ــة إحصــ ــرود ذات د لــ اوجــــد فــ

ــتوى الد لـــــــــة    بـــــــــين (   =1011)مســـــــ

متوسّ ات استجابات أفـراد نينـة الدراسـة    

دارة المعلومـات  إحو  محور أه ية ووئائلخ 

دارة المعلومــــات ومحــــور إومحــــور ننادــــر 

دارة المعلومـات والدرجـة الكليـة    إمت لبات 

 المعلومـات نحـو   ائييأخص ـلمحاور اتجاهـات  

دارة المعلومــــات بمكتبــــة الملــــك نبــــدا  إ

م القرى بمكة المكرمة ومكتبة أبجامعة 

لمــتغير  اجامعــة الملــك نبــدالعزيز بجــدة ابع ـًـ 

التمصص، وكانا ال رود لصـا  الـذي    

ــات   ــات ومعلومـــ ــم مكتبـــ ــهم نلـــ تخصصـــ

لـــي والـــذي  تخصصـــهم نلـــوم ا اســـ  الآ

ــن     ــات نلـ ــم المعلومـ ــهم نلـ ــذي  تخصصـ والـ

 .داريةإالذي  تخصصهم نلوم 

فـرود ذات د لـة إحصـائية ننـد     ندم وجود  -1

ــتوى الد لـــــــــة    بـــــــــين (   =1011)مســـــــ

متوسّ ات استجابات أفـراد نينـة الدراسـة    

ــوم   ــو  م هـ ــاور  إحـ ــ  محـ ــات مـ دارة المعلومـ

دارة إ المعلومــات نحـــو  أخصــائيي اتجاهــات  

م أالمعلومات بمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــرى بمكــة ا  جامعــة لمكرمــة ومكتبــة  الق

لمـــتغير نـــدد  االملـــك نبـــدالعزيز بجـــدة ابعً ـــ

 .سنوات اتدمة

ــد  وجــــود  -2 ــائية ننــ ــة إحصــ ــرود ذات د لــ فــ

ــتوى الد لـــــــــة    بـــــــــين (   =1011)مســـــــ

متوسّ ات استجابات أفـراد نينـة الدراسـة    

ــر   ــات، إحـــــو  محـــــور ننادـــ دارة المعلومـــ

دارة المعلومــات، ومحــور إومحــور مت لبــات 

المعلومــــات وحــــو  الدرجــــة دارة إمعوقــــات 

 أخصــــــائييالكليــــــة لمحــــــاور اتجاهــــــات 

ــو  ــات نحـ ــة  إ المعلومـ ــات بمكتبـ دارة المعلومـ

ــة   ــدا  بجامعـ ــة  أالملـــك نبـ ــرى بمكـ م القـ

بـدالعزيز  المكرمة ومكتبة جامعة الملـك ن 

ــ ــة  ابجـــدة ابعًـ ــنوات اتدمـ ــتغير نـــدد سـ . لمـ

ــتوى     ــذي  مسـ ــا  الـ ــرود لصـ ــا ال ـ وكانـ

ــذي  م   31خــبراهم  ــيكثر وال ســتوى ســنة ف

سنة نلن الذي  مسـتوى   31  إ 31خبراهم 

سنوات، والـذي  مسـتوى    1خبراهم أقل م  

 .سنوات 31قل م  أ - 1خبراهم 
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ــد    -2 ــائية ننــ ــة إحصــ ــرود ذات د لــ اوجــــد فــ

ــتوى الد لـــــــــة    بـــــــــين (   =1011)مســـــــ

متوسّ ات استجابات أفـراد نينـة الدراسـة    

ــات،   ــر ادارة المعلومـــ ــور ننادـــ حـــــو  محـــ

ارة المعلومــات، ومحــور دإومحــور مت لبــات 

وحـــو  الدرجـــة  ،دارة المعلومـــاتإمعوقـــات 

 أخصــــــائييالكليــــــة لمحــــــاور اتجاهــــــات 

ــو  ــات نحـ ــة  إ المعلومـ ــات بمكتبـ دارة المعلومـ

ــة   ــدا  بجامعـ ــة  أالملـــك نبـ ــرى بمكـ م القـ

 المكرمة ومكتبة جامعة الملـك نبـدالعزيز  

. لمـــــتغير الـــــدورات التدريبيـــــة ابجــــدة ابعًــ ـــ

دــلين نلــن  وكانــا ال ــرود لصــا  ا ا  

ثلال دورات فـيكثر نلـن ا ادـلين نلـن     

 والــذي    يوجــد لــديهم أ   يندوراــ دورة أو

دورات ادريبيـــــــــة، وكـــــــــذلك لصـــــــــا  

 نلـن الـذي    يندورا ـ ا ادلين نلن دورة أو

 .  يوجد لديهم أ  دورات ادريبية

 

ــا البحــ       ــ  أســ ر ننه ــائج ال في ضــوء النت

التودــــيات الــــ   مــــ  انــــددً يقــــدّم الباحثــــان

قكــ  أن اســهم في  ســين وان يــة اتجاهــات  

ــائيي ــات إ المعلومـــــات نحـــــو أخصـــ دارة المعلومـــ

م القرى بمكة أبمكتبة الملك نبدا  بجامعة 

ــدالعزيز    ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ المكرمـ

 :بجدة، وهي ك ا يلي

ــام ب -3 ــرات  إا هت ــ ــدوات والمحاضــ ــة النــ قامــ

ى لتعزيــــــز فكــــــرة إدارة المعلومــــــات لــــــد   

المعلومـــات مـــ  خـــلا  اوضــــيح     أخصـــائيي 

م هومها وأه يتهـا واسـتمدامااها في مجـا     

المكتبات الجامعية بمكتبة الملـك نبـدا    

م القرى بمكة المكرمة ومكتبـة  أبجامعة 

 .جامعة الملك نبدالعزيز بجدة

ــر إدارة   -2 اــــوفير دليــــل  ســــتمدامات ننادــ

ــ     ــة بحيـ ــات الجامعيـ ــات في المكتبـ المعلومـ

الإر ـادات الـ  اسـاند     جميـ   ننل يحتو 

ــة في   العــــــــاملين نلــــــــن  قيــــــــة ال عاليــــــ

استمدامها في جمي  ن ليـات ننادـر إدارة   

 .المعلومات

ضرورة إن ـاء مركـز داخـل مكتبـة الملـك       -1

م القـرى بمكـة المكرمـة    أنبدا  بجامعـة  

ــدة     ــدالعزيز بجـ ــك نبـ ــة الملـ ــة جامعـ ومكتبـ

ــز  ــلّمجهــ ــات؛  بكــ ــات إدارة المعلومــ مت لبــ

ا جت انـــــــــات وورش الع ـــــــــل   لتنظـــــــــيم

التدريبية، واوفير المنتديات الت انلية لتباد  

ــل أالمعلومــــــات والآراء لتحقيــــــة  دارة إفضــــ

 .لل علوماتمحلية 
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المعلومــــــات  أخصــــــائييضــــــرورة اــــــدري   -4

بمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة ام القــرى     

ــك     ــة الملـ ــة جامعـ ــة ومكتبـ ــة المكرمـ بمكـ

نبــــدالعزيز بجــــدة نلــــن كي يــــة اوئيــــلخ  

ــات  ال ــة في إدارة المعلومـــــ ــات ا ديثـــــ تقنيـــــ

بالمكتبات الجامعية م  خـلا  نقـد دورات   

اسـتمدام ا اسـ     كي يـة ادريبية اتض   

ن ليـات التمـزي    وكي ية الآلي والإنترنا و

 .والمعالجة للبيانات

المعلومــــات  أخصــــائييايهيــــل نــــدد مــــ     -1

م القــرى  أبمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة    

ــة    ــة ومكتبـ ــة المكرمـ ــك  بمكـ ــة الملـ جامعـ

نبـــــــــدالعزيز بجـــــــــدة لإدارة نظـــــــــام إدارة 

ــزة   ــة، واــــوفير ا جهــ المعلومــــات في المكتبــ

الكافيــة الــ  قكــ  اســتمدامها لت عيــل  

 .الع ل ب 

ا ســت ادة مــ  اتــبرات الإقلي يــة والعربيــة   -2

والعالميــة في مجــا  إدارة المعلومــات لمواكبــة 

ا تجاهــــات ا ديثــــة في مجــــا  اســــتمدام 

ــة الم ــة وإدارة التقنيـــــــ ــات الجامعيـــــــ كتبـــــــ

 .المعلومات

ــلافي   -2 ــن اـ ــل نلـ ــور في  أالع ـ ــ  قصـ دارة إوجـ

العنادــــــر والع ليــــــة اتادــــــة ةدمــــــة    

المعلومات الرق ية، وضرورة التزام مكتبة 

ــة   ــدا  بجامعـ ــة  أالملـــك نبـ ــرى بمكـ م القـ

المكرمة ومكتبة جامعة الملـك نبـدالعزيز   

ــاد  الإ ــة وإدارة بجـــــدة بمبـــ دارة المتكاملـــ

دارة العنادــــر ون ليــــة إة لتحســــين المعرفــــ

اص يم اتدمة ال  ا كل خدمة سـريعة  

ــة في المكتبــــة     ــة المعلومــــات الرق يــ تدمــ

ــتمدم    ــات المســـ ــتلي احتياجـــ ــة لـــ الجامعيـــ

 .فضلأب كل 

الع ل نلن ا بية نظام اباد  الزيارات بـين   -8

المعلومات للاسـت ادة مـ  خـبرات     أخصائيي

ــارات    ــية الزيــــ ــنهم في انســــ ــزي  مــــ المت يــــ

والتركيز نلن الت بيـة الع لـي  سـتمدام    

 .إدارة المعلومات في المكتبات الجامعية

ــبني  -3 ــداـ ــة للتعريـــلخ   نقـ ــل ا بيقيـ ورش ن ـ

بمت لبــات إدارة المعلومــات بمكتبــة الملــك    

م القرى بمكـة المكرمـة   أنبدا  بجامعة 

ــدالعزيز بجــدة،     ــة الملــك نب ــة جامع ومكتب

ــت ادة   ــة اســ ــة وكي يــ ــات اللاامــ والت بيقــ

المعلومات م  جمي  الإمكانـات   خصائييأ

ــات     ــا إدارة المعلومـ ــ  أن اوفرهـ ــ  قكـ الـ

لتسهيل مه ة المكتبة الجامعيـة مـ  خـلا     

 .اعري هم باستمدامااها المتعددة

ــ    -31 ــت رة مــ ــاءات مســ ــد لقــ ــائيينقــ  أخصــ

إدارة المعلومـــات نلـــن المعلومـــات القـــائ ين 
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م القــرى أبمكتبــة الملــك نبــدا  بجامعــة  

كرمـــة ومكتبـــة جامعـــة الملـــك بمكـــة الم

  آليات التغلـ   إنبدالعزيز بجدة للتعر  

اســتمدام المكتبــة الرق يــة   معوّقــاتنلــن 

ــ     ــة والبحـ ــرر المكتبـ ــدريس مقـ ــد اـ  ،ننـ

ــونيتهم  ــا   بواـــ ــن مـــ ــ  نلـــ ــة التغلـــ كي يـــ

 .يواجهون  م  م كلات

ــوافز    -33 ــام للحــــ ــ  نظــــ ــن وضــــ ــل نلــــ الع ــــ

المعلومـات بمكتبـة    خصـائيي الت جيعية  

م القـــرى بمكـــة أا  بجامعـــة الملـــك نبـــد

المكرمة ومكتبة جامعة الملك نبـدالعزيز  

بجدة الذي  ي بقون نظـام إدارة المعلومـات   

 .في المكتبات الجامعية

إدارة الجامعة بجامعة أم  اوفيرضرورة  -32

القرى وجامعة الملك نبدالعزيز ميزانيـة  

خادــــــــــة لنظــــــــــام إدارة المعلومــــــــــات 

ت إدارة جمي  مت لبا لتيمينبالمكتبات 

 .المعلومات في المكتبات
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